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Todos los medios de comunicacion son una re- 
construction, un modelo de alguna capacidad 
biologica acelerada mas alia de la capacidad 
humana de llevarla a cabo. 

Marshall McLuhan 



Cuando la tecnologia hace posible la construc- 
tion de una aldea global, los medios reflejan el 
mundo de una manera superficial y fragmen- 
taria. . . Los cinco sentidos del periodista (estar, 
ver, oir, compartir y pensar). 

Ryszard Kapuscinski 
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Resumen 



Conocer los procesos narrativos de una sociedad es fundamental y 
estar atento a los cambios propuestos por ella es aun mas importante. 
Estos procesos pueden resultar de cambios sociales, tecnologicos e 
inclusive de otros cambios de forma colectiva. Este estudio trata de 
comprender el escenario del periodismo a partir de la Narrativa 
Transmedia y proponer una forma, una estetica y un metodo de pro- 
duction de reportajes transmedia para entornos digitales, siguiendo 
los conceptos que fundamentan la narrativa, es decir, la intertextua- 
lidad de contenidos, la circulation por redes sociales, la interactividad 
y/o la expansion digital a traves de la construction narrativa y la mo- 
vilidad. 

Para ello, se han realizado experimentos en laboratorios de medios y 
espacios virtuales, como la blogosfera y redes sociales, con el obje- 
tivo de comprender la viabilidad de propuesta de estos parametros. 
Al final, llegamos a la conclusion actual de que es posible, viable y 
necesario buscar una production de reportajes transmedia, ya que la 
information factual o la noticia del ayer, ahora es una tarea para la 
Sociedad de la Information, que deja de ser una fuente de los perio- 
distas para transformarse en una fuente mediatica. En la actualidad, 
las personas que forman parte de la Sociedad de la Information son 
los media. Esperamos pues, que con este estudio, la observation e 
investigation de la narrativa transmedia en el Periodismo, sea una 
constante en el mundo academico y cientifico de las Ciencias Huma- 
nas y Sociales. 



Palabras clave: 

Comunicacion, Periodismo, Narrativa Transmedia, Lenguaje, Inter- 
actividad, Reportaje. 
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Introduction 



El campo de la Comunicacion, incluido el Periodismo, sufre in- 
numerables alteraciones desde el surgimiento de la tecnologi'a di- 
gital y sus consecuentes evoluciones. Internet, la telefoni'a celular 
(o movil) y los recursos digitales han provocado en la sociedad y 
en el ejercicio profesional del sector, distintas singularidades que 
contemplan una caracterfstica fundamental y postmoderna, defi- 
nida como una sociedad liquida e individual (Bauman, 2001). 

A traves de los dispositivos moviles, la produccion de noticias gana 
fuerza y se torna mas accesible, ya que, ademas de captar las image- 
nes, algunos equipos de telefoni'a movil, tambien ofrecen al periodista 
la posibilidad de publicar sus noticias en tiempo real y en ambientes 
de distribucion accesibles por Internet, con especial atencion a la 
blogosfera, en concordancia con los planteamientos de Dan Gillmor 
(2005) y Henry Jenkins (2009). Este ultimo que dedica un gran 
apartado de su obra, Convergence Culture, a la narrativa transmedia, 
en donde la caracterfstica mas expresiva de estos medios es la movi- 
lidad, argumentada de forma innovadora por Marc Auge (2007) . 

La comunicacion, en espacios para difusion de contenidos, ha 
ganado un nuevo apoyo desde la web 2.0, especialmente, con los 
blogs y plataformas de video como YouTube gracias a la creacion 
de canales comunicacionales particulates, aunque tambien abier- 
tos al publico en general. A partir de esta arquitectura comunica- 
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cional es posible que una persona o grupo pueda tener su propio 
canal de comunicacion, con diseno especi'fico y una oferta de con- 
tenido de acuerdo con sus intereses y realidades. 

Este nuevo espacio tambien ha cambiado el modo en que los vi- 
sitantes acceden (como usuarios/participantes) al presentar la po- 
sibilidad de intervenir en las discusiones de los contenidos, lo que 
trae como resultado la interactividad. A traves de estos modelos, 
hay participacion generada por el interes de los grupos involucra- 
dos, quienes acaban por reconducir las discusiones o debates. 

Otra posibilidad con este nuevo aporte tecnologico ha sido la 
exhibicion o creacion de canales audiovisuales personales, institu- 
cionales o por grupos en la red, que permitieran crear sus espacios 
y exhibir sus contenidos sin coste alguno, es decir, sin tener que 
crear un espacio virtual con su propia tecnologi'a. Una de estas po- 
sibilidades esta en YouTube, donde es posible crear un canal de 
exhibicion sin coste y relacionar los videos a los blogs, es decir, los 
grupos pueden crear un mensaje hipermedia, con narrativa hori- 
zontal y con la posibilidad de generar interactividad, asf como 
ofertar la construction de la programacion del contenido para 
usuarios, en concordancia con las ideas de Lorenzo Vilches (2003) 
sobre la "nueva television" y la migration digital, en donde las per- 
sonas quieren crear sus propios contenidos o programaciones. 

La blogosfera se ha constituido en la lfnea de una nueva realidad 
para los contenidos comunicacionales. Sin duda, los espacios vir- 
tual es abiertos por la blogosfera y la red de comunicadores ofrecen 
una mayor difusion de estos contenidos, asf como el punto de 
vista de los productores. Ademas, ahora hay un coautor de las pro- 
ducciones, es decir, el lector/usuario, quien no solo lee lo que ha 
sido producido, sino, tambien, comenta y distribuye a sus pares 
por las redes sociales, especialmente, a traves de Twitter. 

Pero, esto solo es posible gracias a la Web 2.0, que presenta una 
caracterfstica fundamental y que consiste en una mayor condition 
de interactividad y participacion en la elaboration y distribution 
de contenidos por internet. Dichos contenidos son producidos 
por la sociedad, que se organiza en redes de acuerdo con sus inte- 
reses compartidos (CASTELLS, 1999). 
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Estas redes, por su parte, son creadas de acuerdo con los deseos 
de los usuarios involucrados, quienes desarrollan y crean conteni- 
dos utilizando las tecnologfas digitales, por lo que se abre un ca- 
mino de participacion directa de estos en los procesos de 
produccion. Es una caractenstica de la sociedad postmoderna, que 
ahora quiere una participacion en los procesos comunicacionales. 
Una evolucion mas de Internet que ha provocado un cambio en 
la definicion social (CAMBRA, 2007). 

Entre todos los lenguajes disponibles para la Web 2.0, la que 
tiene el mas fuerte alcance entre los usuarios, pues presenta una 
mayor proximidad con la realidad (por ofrecer imagen en movi- 
miento junto con sonido y efectos presentes en las comunicaciones 
naturales), es el lenguaje audiovisual. Ahora, con la Web 2.0, un 
contenido audiovisual es capaz de provocar la repercusion de un 
acontecimiento por si mismo, lo que amph'a la participacion de 
la sociedad en este proceso de produccion, antano hecho solo por 
periodistas y reporteros. Ademas los espacios han sido ampliados, 
lo que ha generado una democracia de la informacion, evidente- 
mente, para los que disponen del acceso a las redes digitales. 

Entre los nuevos espacios, merecen destacar los sitios de blogs y 
redes sociales, como Facebook e incluso el microblog Twitter, que 
poseen todos estos entornos una pertinente difusion y ofrecen nii- 
merosos recursos comunicacionales para su utilization. Estos es- 
pacios, denominados por Auge (2007) como no-locales, son un 
espacio de encuentro de los grupos sociales, cada vez mas frecuen- 
tes, que crean contenidos de narrativa transmedia. 

Dan Gillmor (2005) define la sociedad contemporanea cuando 
sus miembros poseen una direction web (URL) en la blogosfera, 
en la misma forma como lo tiene cualquier medio de comunica- 
cion. A partir de la posibilidad de construir un espacio virtual en 
la blogosfera, el usuario deja de ser receptor y pasa a ser emisor 
activo, y el lector, por su parte, asume el papel de colaborador, o 
coautor del contenido (RENO, 2011). Asf, el lector tambien es 
productor de los media. 

Entre los nuevos medios y los nuevos lenguajes, surge el con- 
cepto de narrativa transmedia, que tiene sus ongenes en el con- 
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cepto de intertextualidad mezclada con el concepto hipermedia, 
como presenta Marsha Kinder (1991) en su primer aporte sobre 
el tema. Este lenguaje gana fuerza expresivamente en el campo de 
la comunicacion, esencialmente, en la ficcion, pero tambien em- 
pieza a expandirse en el ambito del periodismo. 

Una reflexion sobre el Periodismo Transmedia es que viene a ser 
una forma de lenguaje periodfstico que contempla, al mismo 
tiempo, distintos medios, con diversos lenguajes y narrativas a par- 
tir de muchos medios dirigidos a diferentes usuarios y todo esto 
gracias a la interactividad del mensaje. Por tanto, se adoptan re- 
cursos audiovisuales, interactivos y de movilidad y su difusion a 
partir de distintos medios, como los blogs y las redes sociales. 

El diferencial que marca el Periodismo Transmedia es que con 
esta narrativa podemos aprovechar las posibilidades de comuni- 
cacion presentes en la sociedad postmoderna, donde la movilidad 
y la liquidez de estructuras, es decir, la interactividad, asumen pa- 
peles importantes en el campo de la comunicacion con el objetivo 
de involucrar y atraer el receptor para la interpretacion participa- 
tiva del mensaje. 

Esta teorfa viene a complementar el concepto de narrativa trans- 
media, difundido ampliamente por Jenkins (2009), reflexionado 
por Scolari (2008) y, actualmente, adoptada en distintas lmeas 
de investigation. Por tanto, es fundamental imaginar un guion de 
noticia desarrollado a partir de un texto base para una lectura pro- 
yectada con la ayuda de un Flujograma Algoritmico Circular Ri- 
zomatico (RENO, 201 1) de acuerdo con los conceptos de rizoma 
defendido por Deleuze. En esta estructura, es posible y viable la 
relation entre todos los fragmentos comunicacionales (video, foto, 
link, texto) presentes en la estructura hipermedia partiendo de la 
base del texto. De esta forma, la navegabilidad es ofrecida para el 
lector como coautor de la construccion narrativa. 

Pero la esencia de la narrativa transmedia esta en el campo de 
los reportajes, por su riqueza de contenidos y de construccion na- 
rrativa, asf como, en el tiempo de production de este genero, que 
posibilita una mejor arquitectura textual. Por todo esto, surge la 
necesidad de estudiar como es posible crear, a partir de un me- 
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to do, la construction de reportajes apoyados en la narrativa trans- 
media. De ahf que es importante conocer la practica del reportaje 
demostrando los fascinantes resultados a estudiantes de Comuni- 
cacion en general o el Periodismo en particular, hecho fundamen- 
tal para el desarrollo de este estudio. Lo mismo pasa con el 
concepto de intertextualidad, que en el campo de la lingui'stica se 
posiciona con una casi incomparable riqueza narrativa ya que la 
intertextualidad es la base de la narrativa transmedia. 

Este tipo de desarrollo transmediatico obliga a trabajar con di- 
ferentes aplicaciones tecnologicas, por lo que un espacio virtual o 
fisico que ayuden a crear estos procesos viene dado por los labo- 
ratories de medios interactivos y multimedia, englobados en el 
termino medialabs. 

El objetivo de este estudio ha sido analizar, descubrir y evaluar 
el papel de la blogosfera y de las nuevas tecnologfas digitales sobre 
la produccion y la publicacion de noticias (con la agilidad y mo- 
vilidad ofrecidas), ademas de su lenguaje de narrativa transmedia- 
tica. Para ello, se ha creado un blog, como plataforma y espacio 
de experimentation de produccion, publicacion y circulacion de 
noticias con estructura transmediatica, realizados a traves de un 
telefono celular (o movil). El equipo escogido, despues de probar 
diversos modelos fue el iPhone 3GS, con aplicaciones espetificas 
para la produccion de contenido audiovisual, edicion de imagenes 
y publicacion en la blogosfera y las redes sociales. A partir de este 
estudio, ha sido viable sopesar las posibilidades de produccion pe- 
riodi'stica desde los telefonos moviles (o celulares) para Internet, 
detectando las actuales limitaciones. Entre las posibilidades mas 
aceptadas, fueron utilizados lenguajes hipermediaticos (LAN- 
DOW, 2009) a partir de la creation y edicion de videos y fotos 
hechos por el telefono. Tambien en las redes sociales, el proceso 
de publicacion y circulacion de contenidos para este entorno fue 
realizado desde el telefono movil. 

El texto a seguir, asf como los conceptos de interactividad pre- 
sentados en el experimento, puede ser lefdo de acuerdo con el 
deseo del lector. El contenido es fragmentado e independiente. La 
relation entre los capi'tulos es rizomatica, es decir, no hay un orden 
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de lectura entre ellos. Los linicos espacios que tienen su ordena- 
cion definida son la introduccion y las consideraciones. Los otros 
capi'tulos no tienen una predefinicion de orden. Esto proporciona 
al lector una mayor libertad en el proceso cognitive 

Asimismo, existe un orden ideal para la lectura de la obra. Aun 
que no sea fundamental, fue definido como base estructural para 
el diseno, el desarrollo y construction del conocimiento. Su orden 
sigue la presentation del sumario, incluso por numeration secuen- 
cial. Asf, el lector puede leer el contenido de la forma que quiera. 

En el capftulo inicial, se dan a conocer los parametros metodo- 
logicos y fundamentales para definir y comprender el metodo de 
trabajo en este estudio. Ademas, en este capftulo presentamos con- 
ceptos adoptados por la investigation, ya que no existe la verdad 
absoluta en la Ciencia. Presentamos, igualmente, las observaciones 
adoptadas en el campo teorico y conceptual. Esta parte es funda- 
mental para conocer las acciones del estudio, aunque el lector 
puede saltar esta parte al final de la lectura, ya que no hay una se- 
cuencia cronologica en el texto. 

El capftulo 1 , denominado Sociedad Digital, presenta una re- 
flexion historica y conceptual sobre el desarrollo de la comunica- 
cion desde el marco fundamental - del invento de la imprenta por 
Johannes Gutenberg - hasta nuestros dfas, pasando, necesaria- 
mente, por las revoluciones conceptuales presentadas por Marshall 
McLuhan. Este es un capftulo esencialmente teorico que ofrece al 
lector y al trabajo una base solida y actualizada sobre el mundo 
en que vivimos, y que se refiere a la comunicacion. 

En el capftulo 2, Convergencia de Medios y Cultura, se dan a 
conocer algunas reflexiones y conceptos teoricos, ademas de prac- 
ticos, sobre lo que viene a ser la convergencia. Tambien, presen- 
tamos conceptos sobre hipertexto, hipermedia e interactividad. 
Estos conceptos son fundamentales para comprender este trabajo, 
pero tambien para comprender las formas comunicacionales adop- 
tadas actualmente por la sociedad. 

Asf mismo, en este capftulo, se dan a conocer conceptos sobre 
nuevos caminos y espacios comunicacionales a partir de defini- 
ciones sobre transmediacion y de poshipertextualidad. Este til- 



18 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 (S)11 Pagina 19 



PERIODISMO TRANSMEDIA 

timo, analizado por Carlos Scolari (2009). Son analisis importan- 
tes, pues posibilitan una mejor comprension sobre los nuevos pro- 
cesos comunicacionales, ya que, a partir de ellos, el lenguaje de la 
comunicacion vive nuevos momentos y nuevas realidades. 

En el capi'tulo 3, hacemos un aporte fundamental para este estu- 
dio, que concentra teorfas y caracteristicas del periodismo. Este ca- 
pi'tulo, titulado Conceptos de reportaje, esta desarrollado casi como 
un reportaje, genero del periodismo considerado por algunos, 
como el formato rico y completo del hacer periodfstico. Para el tra- 
bajo, sirve, ademas, como un apoyo estructural en el campo del 
Periodismo, pues es el primer momento del texto donde se empieza 
a debatir y analizar efectivamente la practica de la profesion. 

En el cuarto capi'tulo, Periodismo transmedia, se analiza y refle- 
xiona sobre la propuesta del estudio. A partir de una descripcion 
anah'tica del experimento, se proponen las formas de produccion 
de contenido periodfstico transmediatico. Es el capi'tulo mas denso 
del estudio, aunque no sea el mas importante, ya que todos los 
capi'tulos abordados hacen parte de una construccion transmedia- 
tica de conocimiento. La diferencia con los otros es que presenta 
el contenido principal del estudio que son los resultados practicos. 
Pero, al igual que los otros capi'tulos, es posible leer su contenido 
por separado, incluso, sirviendo como una especie de manual de 
practicas profesionales. 

El quinto y ultimo capi'tulo, titulado Laboratories de medios en 
la construccion mediatica, trata sobre la importancia de los labo- 
ratories de medios interactivos (conocidos genericamente como 
medialabs) en donde se construyen y se hacen pruebas de valida- 
tion de las diferentes representaciones visuales, hipertextuales e 
hipermediales, utilizando las diferentes tecnologi'as y recursos que 
se comentan en los capi'tulos anteriores, y cuyo objetivo es ir con- 
solidando la epistemologi'a, mediante la investigation aplicada, de 
la emergente comunicacion transmediatica. 

Todos los capi'tulos se complementan con el ultimo apartado 
que a manera de epilogo, hemos titulado Consideraciones, las mis- 
mas que no son concluyentes, puesto que el tema esta en pleno y 
efectivo proceso evolutive 
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Procuramos, con este guion de contenidos, ofrecer al final la po- 
sibilidad de proponer una forma de produccion periodi'stica in- 
novadora, pero fundamental para la practica de la profesion, a 
partir de un analisis actual y con los aportes teoricos necesarios 
para su demostracion. Esperamos que este estudio ayude a com- 
prender este lenguaje transmediatico para el Periodismo, y que 
ello tenga cada vez mas consolidation en la difusion de noticias a 
partir de un modelo participativo, democratico y libre. Espera- 
mos, tambien, que a partir de futuros experimentos sea posible, 
proponer otras formas narrativas que traspasen la frontera de la 
narrativa transmedia, y que ademas se pueda contemplar otros ge- 
neros del Periodismo con la puesta en practica de esta fascinante 
actividad y, fundamentalmente, por su papel en el desarrollo de 
la sociedad, cada vez mas participativa, activa y menos pasiva a las 
imposiciones mediaticas. 
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Metodos de investigacion aplicada 



Esta investigacion es de caracter exploratorio, que fija como an- 
tecedente una investigacion anterior desarrollada en el doctorado 
de Denis Porto y, posteriormente, en la epoca de su investigacion 
postdoctoral revisada y ampliada por Jesus Flores. Es una investi- 
gacion constituida por muchos metodos y procedimientos de tra- 
bajo, entre ellos, la investigacion bibliografica. Conocer el aporte 
de los teoricos y expertos del tema, ha sido fundamental para pre- 
parar la investigacion de forma solida y con seguridad. 

El metodo bibliografico, segiin Stumpf (2006: 51), "es el plan- 
teamiento global inicial de cualquier trabajo de investigacion que 
sigue desde la identification y obtencion de la bibliografla perti- 
nente sobre el tema, hasta la presentation de un texto sistemati- 
zado (...) "• Con relacion a la importancia y al momento en que 
la investigacion bibliografica puede ocurrir en el desarrollo de una 
investigacion, la autora complementa: 

En un sentido especifico, es un conjunto de procedimientos que busca 
identificar informaciones bibliograficas, seleccionar los documentos per- 
tinentes al tema estudiado y proceder a la respectiva anotacion o archivo 
de las referencias y de los datos de los documentos para que sean poste- 
riormente utilizados en la redaccion de un trabajo academico. Algunas 
veces, se trata de la unica tecnica utilizada en la elaboracion de un trabajo 
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academico, como en la presentation de un trabajo final de una asignatura, 
pero puede tambien ser la etapa fundamental y primera de una investi- 
gation que utiliza datos empiricos, cuando su producto recibe la deno- 
mination de Referencial Teorico, Revision de Literatura y similar. 
(STUMPF, 2006: 51) 

Esta fase de la investigacion, desarrollada durante una primera 
etapa, ha sido fundamental para la conceptualization del tema, 
asf como la comprension de tecnicas y teorfas o la obtencion de 
seguridad para desarrollar el experimento correspondiente para 
sustentar estos estudios. Esto constituye una aplicacion real de la 
comprension y reformulation de conceptos y teorfas presentadas 
por otros investigadores, asf como teorfas defendidas en la tesis de 
doctorado de Denis Porto, donde se fija el antecedente. 

Otro procedimiento metodologico que hace parte del estudio 
es el casi-experimental. En este caso, la investigacion no puede ser 
manipulada por el investigador, que solo observa. Por la observa- 
tion, la logica fue aplicada gracias al entorno de investigacion y a 
los procesos de seleccion y analisis de datos posteriores. Segiin Ro- 
bert Yin (2002: 27-28): 

De nuevo, los metodos se sobreponen. La amplia variedad de ciencias ex- 
perimentales tambien incluyen las situaciones en que el experimentador 
no puede manipular el comportamiento (...)> pero en los cuales la logica 
del planteamiento experimental aiin no puede ser aplicada. Estas situa- 
ciones fueron comunmente denominadas situaciones casi-experimentales. 

La biisqueda de informaciones relacionadas con la historia de las 
herramientas de comunicacion y los conceptos de production de na- 
rrativas transmedia justifican la utilization de este metodo. Simulta- 
neamente, se han debatido conceptos sobre interactividad, reportaje 
periodfstico, interfaz, hipertexto e hipermedia, terminos fundamen- 
tales para comprender los parametros de esta investigacion. 

Posteriormente, se ha desarrollado un analisis cualitativo de las 
participaciones en las publicaciones de las noticias en el blog, con 
circulacion en Facebook y Twitter. A partir del analisis, podemos 
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comprender, con ayuda de los datos presentados, la fuerza de las 
redes sociales y, ademas, su capacidad de circulation de information. 

El tipo de muestra definida ha sido intencional o de selection 
rational, pues fue evaluada con el grupo de participantes del blog 
y de las redes sociales apoyadas a la teoria propuesta por el estudio, 
independientemente de que ellos hagan una reconstruction de 
una representatividad universal. Este metodo es justificado por 
Richardson (2007: 161) para quien "los elementos que forman la 
muestra relacionan intencionalmente de acuerdo con ciertas ca- 
racterfsticas establecidas en el plan y en las hipotesis formuladas 
por el investigador". La definition de este grupo de participation 
tambien es justificada por Richardson (2007: 160) como una "po- 
pularization formada por los elementos que se puede obtener", es 
decir, participantes de las redes sociales involucradas en el estudio 
y que tuvieran interes en participar de alguna forma. Incluso sir- 
viendo como una especie de manual para practicas profesionales. 
De acuerdo con el autor (RICHARDSON, 2007: 174), "se dice 
que un instrumento es valido cuando mide lo que se desea". 

Otro instrumento metodologico de este estudio es definido 
como investigation participativa, que gano fuerza en el ambito 
academico entre 1980 y 1990 y utilizada, actualmente, por su 
aceptacion entre los investigadores, espetificamente, en el campo 
de las ciencias humanas. Entre las caracterfsticas de la participa- 
tion del investigador en el proceso, segiin Cicilia Peruzzo (2006: 
133-134), se destaca que "el investigador se inserte en el grupo 
investigado, participando de sus actividades, es decir, ello acom- 
pana y vive (con mas o menos intensidad) la situation concreta 
que abriga el objeto de su investigation". En este estudio, la par- 
ticipation ha sido directa, ya que todo lo experimentado paso en 
las redes sociales de Denis Porto, como usuario, quien ha tenido 
que participar todo el tiempo de los comentarios y procesos par- 
ticipativos de los interesados en el estudio. Peruzzo (2006: 126) 
matiza, sobre el proceso de investigation participante: 

a) La presencia constante del observador en el ambiente para que en 
ello pueda "mirar las cosas desde dentro"; 
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b) El investigador comparte de modo consistente y sistematizado las ac- 
tividades del grupo o del contexto que esta siendo estudiado, es decir, se 
involucra en las actividades, ademas de compartir "intereses y casos". 

Estos conceptos de Peruzzo fundamental! y justifican la selec- 
tion por estas modalidades, pues la relation entre la investigation 
participativa y la cualitativa es complementaria y coherente. Segiin 
la autora: 

Una luz nace de las posibilidades explicitadas por la investigacion cua- 
litativa, pues, entre sus metodologias, ofrece la investigacion partici- 
pante. En esta perspectiva, encuentran respaldo dialectico (o del 
materialismo historico dialectico en las corrientes de izquierda), que po- 
sibilita la captation del fenomeno en todas sus dimensiones constituti- 
vas, desde su historia y dinamicidad hasta las multiples determinaciones 
provenientes de cualquier fenomeno. 

Peruzzo (2006: 131), tambien define que la investigacion parti- 
cipante posee en especial tres finalidades que existen en este estudio. 
De acuerdo con la autora, a traves de la investigacion participante 
es posible observar fenomenos importantes, pero poco expresivos 
en el campo de la investigacion. La autora considera que la inves- 
tigation participante es apropiada para desarrollar estudios de re- 
ception de contenidos de medios fuera del padron vigente. Pero, 
resalta que los resultados deben retornar a los participantes del ex- 
perimento, es decir, debemos hacer un feedback (retroalimenta- 
cion). De ahf que es nuestra pretension que este estudio pueda estar 
disponible en la red, para que los interesados, incluidos los parti- 
cipantes, puedan conocer la investigacion completa. 

Para el estudio, se ha creado el blog Red Periodista 1 (inicialmente, 
denominado Jornalismo de Bolso — en portugues, dado el origen 
lingiifstico de uno de los autores del libro) . En el blog, fueron pro- 
ducidos reportajes con estructura transmedia a partir de un guion 
de lectura del modelo Flujograma Algoritmico Circular Rizomatico 

1. Disponible en HTTP://www.redperiodista.blogspot.com. Acceso en 09/09/2011. 
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(RENO, 201 1), totalmente a partir de un telefono celular modelo 
iPhone 3GS o, en una etapa del estudio, un equipo Nokia 6710 
Navigator. El modelo Nokia no fue versatil para el trabajo de re- 
portajes, pues no tenia como enviar contenidos directamente al 
blog y tambien limitaba la production de contenidos a textos y 
fotos, mientras el iPhone tenia como hacer todo en el mismo apa- 
rato, por sus aplicativos existentes. Para la edition de video, fue 
adoptada la aplicacion Reel Director, asf como el aplicativo Adobe 
PhotoShop Express. Para el envfo de contenidos al blog (construido 
en plataforma Blogger), asf como para Facebook, Twitter y You- 
Tube, fue adoptado el aplicativo WordPress, que tambien permitfa 
el envfo de videos, fotos, textos a otros blogs, ademas del blog del 
estudio. Entre tanto, para modelos mas nuevos del iPhone es po- 
sible utilizar la aplicacion iMovie, conocido para equipos personales 
y profesionales desarrollados por Apple. Tambien, al final del es- 
tudio, la propia plataforma Blogger tomo la iniciativa de crear una 
aplicacion especi'fica para subir contenidos a sus blogs, pero con 
calidad inferior a WordPress. 

Para todo esto, tambien fueron definidos significados de los ter- 
minos relacionados con el tema. Las definiciones fueron fundamen- 
tales para el desarrollo del estudio, asf como la defensa de puntos de 
vista o comprension de los mismos, ya que el tema es nuevo y poco 
debatido. Ademas, las definiciones tambien sirvieron para proponer 
y ayudar en el aporte de las estrategias de estudio que fueron adop- 
tadas o para dejar algunas de ellas y empezar a trabajar con otras. 

Entre las definiciones, esta el concepto fundamental sobre re- 
portaje. Existen numerosos conceptos de reportaje, que lo pre- 
sentan como el genero mas completo para hacer periodismo. 
Para algunos teoricos el reportaje es un texto noticioso que pre- 
senta, incluso, opinion (YANES, 2004). Para otros, reportaje es 
un genero que presenta caracterfsticas provenientes del periodista 
en cuestion (LAGE, 2001). Para este estudio, se ha adoptado 
como definition de reportaje la propuesta por el periodista ar- 
gentino Jorge Halperfn (2008), para quien "reportaje es el arte 
de presentar la otra cara de la luna". Es lo que queremos hacer a 
partir de un lenguaje transmedia. 



25 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 Pagina 26 



DENIS PORTO / JESUS FLO RES 

Sobre transmediacion, hemos adoptado para este estudio el con- 
cepto propuesto por Henry Jenkins (2009). Aunque no sea el 
padre de la transmediacion como definicion metodologica, ya que 
esta fue obra de Marsha Kinder 2 (1991), Jenkins es capaz de de- 
finir de la forma mas sencilla lo que viene a ser un proceso de 
transmediacion. Adoptamos uno de sus enfoques, que define 
transmediacion como: 

Historias que se desarrollan en multiples plataformas mediaticas, cada 
una de ellas contribuyendo de forma distinta para nuestra comprension 
del universo: un abordaje mas integrado del desarrollo de una franquicia 
que los modelos basados en textos originales y productos accesorios. 
(JENKINS, 2009: 384) 

Pero, para comprender lo que viene a ser transmediacion, es ne- 
cesario comprender y/o definir la definicion de redes sociales. Aun- 
que el tema se ha discutido intensamente en el tiempo de desarrollo 
y produccion de este estudio, la forma clasica, e incluso, adoptada 
para el estudio proviene de Manuel Castells, quien ya intentaba 
definir los primeros acordes del tema en 1999. Segiin el autor: 

Redes son estructuras abiertas, capaces de expandir de forma ilimitada, in- 
tegrando nuevos nudos desde que consigan comunicarse dentro de la red, 
es decir, desde que compartan los mismos codigos de comunicacion (por 
ejemplo, valores u objetivos de desempeno). (CASTELLS, 1999: 566) 

Otro concepto fundamental que tiene que ver con el tema de 
redes sociales es sobre la movilidad. Por tanto, trabajamos con el 
concepto presentado por Marc Auge (2007), que reflexiona sobre 
una sociedad que vive a partir de estructuras moviles y en espacios 
no-locales, es decir, por locales inexistentes, mientras posibiliten 
la sensacion de existencia. Es lo que conocemos como real-virtual. 



2. Marsha Kinder propuso la definicion intertextualidad transmedia para comprender 
este lenguaje que mezclaba distintos discursos mediaticos para una construction cogni- 
tiva al final. 
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Tambien, se ha escogido como fundamental el concepto de par- 
ticipation, compartido entre dos autores: Dan Gillmor (2005) y 
Zygmunt Bauman (2001). Gillmor define que la participation es 
una caracteristica estructural de la comunicacion contemporanea, 
pues "nosotros somos los media". Complementando lo que dice 
Gillmor, pero, anos antes, Bauman define que la sociedad h'quida 
es marcada por la participation en los procesos (ya no mas solidos) 
definidos, aunque con procesos interactivos que, segiin Reno 
(2011), son procesos donde todos los participantes tienen la ca- 
pacidad de definir los caminos futuros a partir de sus decisiones y 
experiencias personales. 

Por ello, en este estudio, adoptamos el concepto de convergencia 
analizado y presentado por Henry Jenkins que, independiente- 
mente de ser un simple punto de vista, creemos que es apropiado 
para el estudio. Segiin Jenkins (2009: 29-30): 

Convergencia es una palabra que consigue definir transformaciones 
tecnologicas, mercantilistas, culturales y sociales, dependiendo de quien 
esta hablando y de lo que estan hablando. (...) La convergencia no ocu- 
rre por medio de aparatos, debe darse dentro del cerebro de consumi- 
dores individuales y en sus interacciones sociales con otros 

Sobre la utilization de las narrativas transmedia por la sociedad, 
adoptamos el concepto de groundswell. Para Li & Bernoff (2009: 
10), este es el fenomeno en que la sociedad utiliza medios alter- 
natives o no-convencionales para obtener informaciones. De 
acuerdo con los autores, groundswell es "una tendencia social en 
la cual las personas usan la tecnologfa para obtener lo que desean 
unos de los otros y no con instituciones tradicionales como las 
corporaciones". 

A partir de las definiciones expuestas, se ha trazado el desarrollo 
del presente estudio. Con la metodologi'a propuesta y en funcion 
de los resultados alcanzados, se ha desarrollado el texto, a modo 
de manual, sobre como producir reportajes transmedia, desde su 
forma de preproduccion hasta sus estrategias de distribution de 
los contenidos, y que describimos en los siguientes apartados. 
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1 

Sociedad digital 



La sociedad ha tenido demasiados cambios desde la invention de 
la imprenta de Johannes Gutenberg. Pero, nunca antes ha cambiado 
con tanta velocidad y pertinencia como despues del desarrollo de 
las tecnologfas digitales, especialmente con la llegada de la web 2.0. 
Se trata de un cambio social, y no solo tecnologico, es decir, la so- 
ciedad ha cambiado y eso ha provocado, al mismo tiempo, cambios 
tecnologicos. Ademas, ha cambiado el proceso narrativo y comuni- 
cacional que cada dfa gana un nuevo aporte al lenguaje. 

Este capftulo presenta una discusion teorica sobre la sociedad desde 
Gutenberg hasta los tiempos actuates, pasando por Marshal McLu- 
han, reconocido teorico por su capacidad de comprender y mirar la 
sociedad adelantado a su tiempo. No es una discusion historica, aun- 
que puede parecerlo, pero nos servimos de este proceso ya que la idea 
es analizar estos momentos comunicacionales, principalmente, la re- 
lation entre emisor y receptor, ademas de la estructura comunicacio- 
nal, especialmente, en el punto de la existencia de la intertextualidad. 
Este apartado es fundamental para comprender el escenario de la me- 
diation e hipermediacion. Tambien, son temas fundamentales para 
comprender el concepto de transmediacion. 

1. 1. De Gutenberg a McLuhan 

Los procesos comunicacionales existen desde que el hombre em- 
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pezo a dejar de ser un animal como los otros. Sus primeros registros 
comunicacionales estan en las pinturas rupestres, cuando los hom- 
bres de estos tiempos dejaban registros dentro de ambientes cerra- 
dos, en piedras, para que sus futuros descendientes tuvieran 
informacion sobre algo, ya sea una fiesta o algiin evento natural. 
Era una forma "masiva" de comunicacion, no como los que tenemos 
en los medios convencionales actuales, sino que dejaba la oralidad 
de lado y empezaba a proponer algo de registro comunicacional. 

Pero, estos procesos, mientras fueran "masivos", teman algo de 
especial: para construir un proceso comunicacional era necesario 
solamente voluntad, contenido para transmitir y claro, alguna ha- 
bilidad. No habfa monopolio comunicacional. Si alguien tenia 
ganas de comunicarse, podria hacerlo sin problema. Ademas, los 
procesos rupestres fueron intertextuales, y transmedia, ya que te- 
man informaciones distintas en plataformas mediaticas variadas 
y no solo en las piedras. 

Y la comunicacion fue asf, hasta que Gutenberg creo la imprenta 
-y con ella, la expansion posterior del concepto de prensa- un 
equipo hecho para produccion en serie de contenidos comunica- 
cionales o artfsticos. Hasta este momento, la sociedad desconocfa 
la lectura, ya que existfan pocas obras para leer. Las disponibles 
eran hechas por el metodo del manuscrito. Si no hay que leer, no 
hay porque aprender a leer, por lo que la sociedad segufa sin esta 
informacion 

Sin embargo, con la llegada de la prensa, la literatura empezo a 
crecer, a ganar fuerza. Los libros comenzaron a ser producidos en 
serie, creando, asf, los primeros contactos con lo que seria en el 
futuro la comunicacion de masas, es decir, procesos comunica- 
cionales realizados a partir de uno para muchos. Un proceso que, 
de alguna forma, es monopolista y con fuerza para manipular en 
estos mismos procesos, cambiando, en primer lugar, lo que serfa 
de interes de los dominantes. Este proceso existio con una fuerza 
casi linica hasta la llegada de la web 2.0 en los primeros anos de 
esto siglo XXI. 

Volviendo a la prensa, Gutenberg fue uno de los responsables de 
la revolucion comunicacional mas intensa que la humanidad ha 
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atravesado. A partir de su invento, los procesos comunicacionales 
pasaron a ser masivos, es decir, una linica expresion para muchos 
receptores. El libro, en sus on'genes cuando fue escrito (en un linico 
proceso), empezaba a ser lei'do por muchas personas. Aunque, antes 
del invento de la imprenta, este proceso tambien se dio a traves de 
las obras manuscritas, pero con menor frecuencia (BRIGGS; 
BURKE, 2004) . Las obras manuscritas teman un precio muy alto 
y estaban disponibles para una pequena parte de la sociedad de la 
epoca. Ademas, las personas, en general, no sabfan leer. 

Con la imprenta y la comunicacion masiva, la sociedad paso a 
vivir una realidad que impero por muchos siglos: la de un emisor 
"propietario" del conocimiento (o la informacion) y una sociedad 
apta a recibir estas informaciones, durante casi cuatro siglos, en 
forma de texto y dibujos informativos. Pero la sociedad quena mas, 
por lo que los inventos presentaron otras oportunidades con nuevos 
procesos de comunicacion. 

Una importante oferta comunicacional que llego con el tiempo 
fue la fotografla. A partir de ella, aventureros de la informacion 
grafica presentaban exposiciones de fotografla documental (ODIN, 
1984), reproduciendo experiencias de sus viajes dentro de un es- 
pacio fisico fotografias en conjunto con artefactos y objetos del 
local. A partir de estas imagenes, surge la intertextualidad. Segiin 
Kristeva (1988: 362), "la imagen (o la fotografla) sola es un enun- 
ciado; dispuesta con otras produce una narracion". 

Era una forma de expresion a partir de una intertextualidad na- 
rrativa y semej antes a como fueron las pinturas rupestres. Es decir, 
el emisor para sus receptores, mas o menos masivo, pero, al final, 
el publico estaba conformado por personas interesadas en recibir 
la informacion comun, al tiempo que tem'an contacto directa- 
mente con la obra y, frecuentemente, con sus autores (BRIGGS; 
BURKE, 2004). Y despues de esta fase comunicacional, llega el 
cine, junto a sus imagenes en movimiento. 

La llegada del cine fue un expresivo proceso revolucionario en 
la comunicacion de la epoca, pues ofrecfa una realidad de image- 
nes que la sociedad jamas habfa conocido. Era la fotografla en mo- 
vimiento, a partir de una reflexion iluminada o iluminista. Fue el 
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tiempo de las luces, y asf como el tiempo cambia, la sociedad co- 
municacional cambio sus criterios (BRIGGS; BURKE, 2004), 
aunque con un lenguaje mas cerca de las artes escenicas (y dejando 
la intertextualidad para segundo piano). Junto con ellos, un re- 
fuerzo para los procesos de comunicacion masiva que la sociedad 
presenciaba, incluso, sobre la fuerza de la multiplication de regis- 
tros comunicacionales a partir de una linica matriz para un cre- 
ciente numero de receptores. Una pelfcula tenia la capacidad de 
hablar con un inimaginable numero de personas al final de un 
ciclo de exhibition. Tan solo era necesario, transportar las matrices 
de cine para los cines y sus grandes pantallas. 

Ocurre que esto no serfa suficiente para las necesidades comu- 
nicacionales de la sociedad, en constante crecimiento (como di- 
versas otras necesidades de la sociedad, como un grupo de 
personas siempre insatisfecho y en biisqueda de nuevos descubri- 
mientos). En el Siglo XIX, llego el telegrafo, que presento una 
nueva sociedad, interconectada por cables que transmitfan infor- 
maciones codificadas no por letras y numeros, sino por un len- 
guaje binario construidas por pulsos electromagneticos. La 
combination de una secuencia de pulsos y sin pulsos (0 y 1) for- 
maban letras y numeros, como hoy lo conocemos. Segiin Briggs 
& Burke (2004) esto fue un importante avance en las tecnologi'as 
comunicacionales, lo que cambio, incluso, las formas de trans- 
mitir la information de la epoca. 

Junto con el telegrafo, llegaron las primeras senales de lo que iba a 
ser ofrecido a la sociedad como un nuevo invento: la radio. Inicial- 
mente conocido como Wireless Telegraph and Signal Company, el dis- 
positivo desarrollado por el italiano Gugliemo Marconi, a partir de 
los descubrimientos de Hertz y Maxwell (BRIGGS; BURKE, 2004: 
190) cambio aiin mas, las formas comunicacionales, ofreciendo una 
nueva forma de transmision de datos cada vez mas masivo: la multi- 
plicacion de la voz a partir de ondas sonoras. Ademas, fue una expre- 
siva forma de comunicacion virtual. Las personas conocfan las voces, 
pero de forma virtual, como despues paso a ocurrir con la television. 

Sobre television, la caja magica (que exhibi'a imagenes de cine 
dentro de una caja en la casa de la persona) llega a la sociedad de 
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forma popular en la mitad del siglo XX (STRAUBHAAR: LA- 
ROSE, 2004: 93), inicialmente, ofreciendo un lenguaje como el 
del cine, pero seguidamente, empezo a crear su propio lenguaje. 
Fue la gran fuerza de la comunicacion masiva que desperto en in- 
vestigadores de diversas areas (por ejemplo, como las ciencias, la 
matematica) el interes en estudiar los efectos de la comunicacion 
a partir de este dispositivo tecnologico, que llegaba a los hogares 
de la sociedad de la epoca. Una muestra de este interes se da con 
el matematico Claude Shannon quien presento laTeoria de la Ma- 
tematica de la Comunicacion (BRIGGS; BURKE, 2004). Otros 
teoricos como Norbert Wiener y Marshall McLuhan presentaron 
tambien sus inquietudes. Sobre las tecnologfas empleadas a la co- 
municacion de la epoca y respecto al surgimiento de la television. 
Wiener (1956: 33) declara que "son maquinas para realizar alguna 
tarea o tarea especi'flca". McLuhan tambien se impresiona con los 
efectos proporcionados por la television y hace una redefinicion 
de las relaciones humanas con los medios. Para ello: 

Hay un principio basico por lo cual se puede distinguir un medio ca- 
liente, como la radio, de uno frio, como el telefono, o un medio ca- 
liente, como el cine, de un medio frio, como la television. Un medio 
caliente es aquel que prolonga uno solo de nuestros sentidos y en alta 
definicion. Alta definicion si refiere a un estado de alta saturacion de 
datos (...). La voz es un medio frio de baja definicion, porque es poco 
fortalecido y con mucha imaginacion debe ser completada por el recep- 
tor. Por otro lado, los medios calientes no dejan mucha imaginacion a 
ser completada por la audiencia. (MCLUHAN, 2005: 39) 

Ademas, para Marshall McLuhan (2005), la television concretizaba 
lo que academicos fundamentalistas de la comunicacion o, relacio- 
nados a esta area, buscaban de forma incansable: una tecnologfa que 
proporcionase una mejor distribution de datos e informaciones a par- 
tir de un linico emisor, como defendi'a la teoria de Claude Shannon. 
Para McLuhan, a partir de la television nace la verdadera aldea global. 

Aunque McLuhan crefa que la aldea global era lo mas impor- 
tante, lo que tiene de muy expresivo en la television es la intertex- 



33 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 Pagina 34 



DENIS PORTO / JESUS FLO RES 

tualidad de su contenido. Superior al cine y la radio, la television 
trabaja con un nivel de intertextualidad que ofrece al telespectador 
una variedad de lenguajes que hace que el medio sea una mezcla 
de lo nuevo y lo viejo del espacio comunicacional. Una riqueza 
de intertextos que vuelve a la capacidad presentada por las foto- 
grafias documentales, pero con imagenes en movimiento. La te- 
levision, casi despues de su llegada, empezo a ofrecer a su publico 
una mezcla de contenidos constituida por video, sonido ambiente, 
musica, escenario, encuadre, texto, voces en off y ademas, luces 
que juntos hacfan que el receptor tuviera una cantidad muy in- 
terna de mensajes. Esto ocurrio porque el tiempo en la television, 
desde sus inicios, ha tenido un coste muy alto, por lo que era ne- 
cesario aprovechar todos los segundos ofrecidos. 

Despues de la television, la sociedad ha acompanado otra revo- 
lution de la comunicacion: Internet. Con la red, hemos conocido 
otros lenguajes y, por consiguiente, otra sociedad. Esto ha pasado 
en etapas distintas, pero en cada una de ellas, se ha desarrollado 
una nueva revolution. 

Desde sus inicios, internet ha ganado el status de verdadera aldea 
global (NEGROPONTE, 1995). Muchos terminos fueron pro- 
puestos, desde el ciberespacio y cibercultura (LEVY, 1999) hasta 
hipermedia (LANDOW, 1995) en una prim era etapa de la World 
Wide Web. De acuerdo con Vilches (2003: 17): 

La migration digital dice, en primer lugar, respecto a sujetos interco- 
nectados que llegan a la nueva frontera de la comunicacion y de lo real. 
Esta nueva frontera, que algunos denominan ciberespacio, es un nuevo 
espacio de pensamientos y de experiencias humanas, formado por la 
co-habitacion de los antiguos y de nuevas formas de hiper-realidades. 

Ademas, junto con estos conceptos, el concepto de hipermedia, 
en conjunto con la idea de cibercultura ofrecfan contenidos in- 
tertextuales en todo momento. De acuerdo con George Landow 
(1995: 15), el termino hipermedia "extiende la notion de texto 
hipertextual al incluir la informacion visual, sonora, animation y 
otras formas de informacion". En realidad, la intertextualidad es 
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una de las caracteristicas mas intensas de internet, pues el espacio 
reiine contenidos en distintos formatos desde su primera etapa, 
popularmente conocida por los usuarios como Web 1.0. Todos 
estos descubrimientos han sido utilizados con beneplacito por los 
que hacfan los desarrollos del espacio. 

1.2. Nuevos retos: Web 2. 0 

Pero, con la llegada de la web 2.0, todo lo que existfa paso a ser 
optimizado, y ademas, algunas estructuras ganaron otras exigencias 
para su existencia. Entre ellos, el concepto de interactividad, ana- 
lizado por Vilches (2003: 229), antes limitado a una navegabilidad 
por links, o la posibilidad de visitar sitios distintos en internet. De 
acuerdo con el autor, "la interactividad no es un medio de comu- 
nicacion, pero si es una funcion dentro de un proceso de intercam- 
bio entre dos entidades humanas o maquinas". Y complementa: 
"la interactividad es el pasaje de la mediacion para la creacion. Los 
usuarios dejan de ser objetos de manipulacion para convertirse en 
sujetos que manipulan". (VILCHES, 2003: 234) 

A partir de la Web 2.0 paso a valorarse la interfaz, es decir, el en- 
torno donde se ofrecen los contenidos navegables. Lo que antes se- 
gufa una interfaz proxima ofrecida por los medios tradicionales, 
paso a ser estudiado con mas determinacion y a ser planificado de 
forma mas consciente por los productores de contenido para los 
medios digitales. De acuerdo con Lev Manovich (2005: 1 13): 331): 

En terminos semiologicos, la interfaz del computador actiia como un 
codigo que transporta mensajes culturales en una diversidad de soportes. 
Cuando utilizamos internet, a todo lo que accedemos - texto, miisica, 
espacios navegables - pasa a traves de la interfaz del navegador y luego, 
a su vez, por la del sistema operativo. 

Con las ideas de Manovich, percibimos que la distribution de 
los distintos contenidos intertextuales son fundamentales para la 
navegabilidad. La oferta de los contenidos es definida por la in- 
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terfaz, que expone u oculta esos contenidos, puede comprometer 
la narrativa propuesta. 

Este nuevo espacio gano otra caracteristica aiin mas importante 
que la interactividad (no es que esta no sea importante, pero ya exisria 
en la Web 1.0., con menos intensidad) que se traduce en la posibi- 
lidad de cambiar el status de receptor usuario para receptor/ emisor, 
es decir, a partir de la Web 2.0, el receptor podrfa crear sus espacios 
virtuales y, a partir de las redes sociales (CASTELLS, 1999), cambiar 
la forma de circulacion del contenido. Ademas, la intertextualidad 
gana fuerza a partir de la Web 2.O., con el desarrollo de otros con- 
ceptos importantes, como la reformulacion del concepto de inter- 
textualidad transmedia en el campo de la comunicacion propuesto 
por Marsha Kinder (1991) incluso, antes de la apertura de internet 
para la sociedad. A partir de investigaciones desarrolladas por Henry 
Jenkins (2009) y estudiados por Carlos Scolari (2008), la narrativa 
transmedia, conocida tambien por su nombre original, en ingles, 
storytelling, o por transmedialidad, es una intensa mezcla de hiper- 
mediacion propuesta por George Landow con el concepto de inter- 
textualidad defendido por Mikhail Bakhtin (1997: 331): 

Asi, por detras de todo texto, se encuentra el sistema de lengua; en el 
texto, corresponde a ello todo cuanto es repetitivo y reproducible, todo 
cuanto pueda existir fuera del texto. Pero, al mismo tiempo, cada texto 
(en su calidad de enunciado) es individual, unico y no reproducible, 
siendo en esto que reside su sentido (su designio, aquello para lo cual 
fue creado).Es con esto que remite a la verdad, a lo veridico, a lo bueno, 
a la belleza, a la historia. En relation a esta funcion, todo lo que es re- 
petitivo y reproducible corresponde a la orden del medio, de lo material. 

Bakhtin propone ahf un texto fuera del texto, como propone la 
narrativa transmedia, es decir, una ampliation de la narrativa fuera 
de la narrativa. Es una colectividad de narrativas para construir 
una narrativa final. Esto es lo que ocurre con la intertextualidad, 
donde existen muchos "textos" para formar un texto mas com- 
plete Para esto, se hace una "navegacion hipermediatica", muchas 
veces por links imaginarios. 
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Pero, con todo esto, la Web 2.0 gana una caracteristica cada di'a 
mas importante: la movilidad. Aunque sea dependiente de dispo- 
sitivos tecnologicos (equipos conectados y/o telefonos moviles o 
celulares y tablets), no tiene mucho que ver con esta dependencia 
un tanto tecnocentrica. Realmente, esto tiene que ver con un po- 
sible lenguaje a partir de una base de datos (MANOVICH, 2005; 
MACHADO, 2006). Con el desarrollo de la Web 2.0, lo que 
antes podrfa ser hecho en sitios profesionales, paso a quedar dis- 
ponible para la sociedad, incluso en la construccion de espacios 
virtuales y su alimentacion. 

Podemos pensar, aiin en la Web 2.0, como el momento de in- 
ternet participativa, colaborativa, que se origina del concepto 
Wiki, donde todos son duenos del contenido y los participantes 
pueden cambiar (el contenido) cuando no estan de acuerdo. Cre- 
ado por Ward Cunningham y Bo Leuf (2001), el concepto se re- 
fiere a la colaboracion voluntaria para la produccion de contenido 
abierto en internet. En este punto, hay buenos ejemplos de perio- 
dismo colaborativo, como el sitio brasileno Overmundo 1 , que 
tiene su contenido producido, editado y aprobado por los lectores 
6 por el sitio espanol Kaosenlared 2 , que tiene tambien la partici- 
pation del publico para producir y editar los contenidos en lfnea. 
Los dos tienen en comun un moderador, necesario para garantizar 
la calidad minima de contenido y moderar y controlar los actos 
de falta de ciudadanfa y respeto que pueden llegar a ocurrir. 

Finalmente, la Web 2.0 llega a la fase de contar con la partici- 
pation de la sociedad para la construccion de contenidos infor- 
mativos que se produce con la consolidation de la blogosfera, tal 
y como ya definiera Dan Gillmor, (2005) en el libro "nosotros, 
somos los medios" (We, the media). El autor afirma que la socie- 
dad contemporanea necesita tener un espacio de difusion para in- 
formaciones y que todo esto se puede crear en la blogosfera. A 
partir de la posibilidad de elaborar un espacio virtual en la blo- 
gosfera, el usuario deja de ser receptor y cambia hacia un status, 

1. Disponible en http://www.overmundo.com.br. Acceso en 19/09/2011. 

2. Disponible en http://www.kaosenlared.net. Acceso en 19/09/2011. 
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nuevo lo que le convierte en gestor de los medios. Mas aiin, con 
la llegada del microblog Twitter y de las redes sociales con mayor 
alcance, incluso, con espacios para video, el ciudadano comun 
paso a tener fuerza para definir lo que era y lo que no era impor- 
tante en los espacios mediaticos. Ademas, el ciudadano asumio, 
junto con los canales convencionales, el papel de gatekeeper 1 , para 
definir lo que serfa o no contenido para la agenda setting 4 . Todo 
esto sucede por la fuerza de la circulation de contenidos a partir 
de las redes, esencialmente, entre los grupos sociales formados por 
estos sitios. De ahf que, el lector, por su parte, asume el papel de 
colaborador o coautor del contenido (RENO, 201 1). 

Esto significa que es posible definir algunas coordenadas y 
crear un gatekeeper digital. De hecho, es lo que hace Google 
en la actualidad. De acuerdo con Shoemaker, Vos & Reese 
(2009: 74-75): 

La information de gestion de la empresa Google adopta algoritmos ga- 
tekeeping-conjuntos de formula que traduce las polnicas de la empresa 
en instrucciones para el computador seleccionar noticias para los lecto- 
res de la pagina de noticias Web news.google.com. Selecciones de Go- 
ogle News son presentadas como noticias corrientes a sus muchos 
lectores, y puede parecer que los porteros humanos no tienen autono- 
mi'a. Entre tanto, los algoritmos son el producto de muchas decisiones 
a partir del nivel de gestion para los programadores. 

Los medios buscan una forma de defender su autonomfa y con 
las herramientas que proponen la Web 2.0 esto es posible. De 
otro modo, no hay como mantener la supremacfa. Es posible 
mantener el poder, pero no en todos los sitios. De acuerdo con 

3. Gatekeeper es un concepto periodi'stico que define la persona responsable por definir 
lo que es y lo que no es noticia y por consiguiente, define lo que debe y no debe ser pu- 
blicado. No es una funcion, pero si es un status profesional dentro de una redaction 
(TRAQUINA, 2001). El concepto fue creado por Kim Lewin. 

4. Agenda setting es una definition figurativa de una relation de contenidos interesantes 
para la sociedad. Es una agenda general, global, donde estan los contenidos "aprobados" 
por el gatekeeper. (TRAQUINA, 2001) 
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ideas de Dan Gillmor (2005) , gatekeeper es el ciudadano y no el 
dueno del poder mediatico. 

1.3. La generation multimedia 

Vivimos en una sociedad liquida, sin estructuras definidas. Entre 
nosotros crece un deseo de participation, de intervention y a traves 
de los usuarios circulan contenidos de distintas fuentes, algunos 
alterados por la sociedad, otros, como estaban desde el principio. 
Pero dentro de tantas caracten'sticas, una se mantiene, indepen- 
dientemente de la alteration de tantos cambios de lenguaje, sociales 
y tecnologicos: la multimedialidad. De acuerdo con Nicolas Ne- 
groponte (1995: 33), "la combination de sonido, imagen e infor- 
mation se llama multimedia; aunque suene complicado, solo se 
trata de la mezcla de bits". En este contexto, a partir de lo aflrmado 
por Negroponte, podemos imaginar una relation entre multime- 
dialidad e intertextualidad. 

Una sociedad multimedia es, como define el nombre, un 
grupo de ciudadanos que tiene en sus manos una diversidad de 
medios. Esta diversidad es aprovechada por ellos, por ejemplo, 
para el campo de la comunicacion, tanto interpersonal como 
entre persona y una empresa, una institution o una maquina. 
Tambien es una caracterfstica de una sociedad multimedia la po- 
sibilidad de escoger entre un medio y otro para utilizarlo segiin 
su conveniencia. 

Pero esto no es todo. Una sociedad multimedia tiene caracten's- 
ticas ati'picas, como la capacidad de utilizar distintos medios, al 
mismo tiempo. Es decir, sabe comunicar de forma intertextual, 
incluso en la production de contenidos distintos (frecuentemente 
en tiempo real) de lenguajes especfficos y para medios diversifica- 
dos (MORDUCHOWICZ, 2008; RENO, 2006). Esto nos hace 
comprender los motivos que definen la narrativa transmedia como 
fundamental para obtener un buen resultado en la contempora- 
neidad. Ademas, junto con la narrativa transmedia, esta consoli- 
dado en la sociedad el concepto de movilidad, que tiene mucho 
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que ver con los conceptos de sociedad liquida, definidos por 
Zygmunt Bauman (200 1 ) . 

La sociedad multimedia se relaciona a traves de las redes sociales 
o espacio sociales creados en la web. Estos grupos sociales buscan 
contenidos a partir de la web y no por canales convencionales, 
como por ejemplo, la television. De acuerdo con Vilches (2003), 
la sociedad busca construir en sus computadores sus parrillas de 
programaciones. Esto ocurre a partir de sitios como YouTube 5 y 
Vimeo 6 , donde las personas pueden mirar, subir y circular conte- 
nidos audiovisuales, todo lo cual aporta otra caracterfstica a la so- 
ciedad multimedia: la libertad. 

Ademas, no son audiencias pasivas y tampoco homogeneas 
(MORDUCHOWICZ, 2008). Son audiencias participativas, re- 
constructoras de contenidos a partir de los contenidos y enlaces 
ofrecidos. Son coautoras (RENO, 201 1), interactuantes (MANO- 
VI CH, 2005). Es un grupo de personas que nace y pone en en- 
tredicho el concepto cybernetic, que, de acuerdo con Scolari (2008: 
74) proviene del griego Kybernetes (el arte de gobernar una nave) . 
En concordancia con el autor, este espacio no es gobernable. Es 
polifonico, como la sociedad multimedia. 

Los multimedia adoptan con frecuencia el groundswell, es decir, 
buscan soluciones por si mismos. De acuerdo con Li & Bernoff 
(2009: 10), groundswell es definido como "una tendencia social 
en la cual las personas usan la tecnologfa para obtener lo que de- 
sean unas de las otras, y no con instituciones tradicionales como 
las corporaciones". Esto ocurre en las redes sociales, en los blogs, 
en ambientes Wiki y por correo electronico, en donde los usuarios 
interactiian con sus companeros y amigos en la red. Es la libertad 
comunicacional a partir de redes. 

Groundswell no nace por nada. Esto viene provocado por tres 
fuerzas: personas, tecnologfa y aspectos financieros (LI; BER- 
NOFF, 2009: 18-19). Y es por interes del usuario que ello es uti- 
lizado. La sociedad multimedia adopta los espacios 2.0 para 

5. Disponible en http://www.youtube.com. Acceso en 22/09/2011. 

6. Disponible en http://www.vimeo.com. Acceso en 22/09/2011. 
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obtener resultados personales y tambien financieros, pues, en mu- 
cks situaciones provoca en su red social reclamos sobre problemas 
de orden comercial, como por ejemplo, un servicio cuestionable 
hecho por una operadora de telefonfa movil o el retraso de un 
vuelo. Es un espacio no solo para relaciones personales, sino tam- 
bien para obtener beneficios de orden economico. Ademas, estos 
no existen por la benevolencia de las compafnas de desarrollo tec- 
nologico. Existen y son mantenidos por intereses economicos de 
estas compafnas, pues la utilization del espacio por el usuario sig- 
nifica trafico y, en la web, trafico significa lucro, beneficio. 

Pero, aunque al mismo tiempo, la sociedad vive inmersa en la 
tecnologfa y sus ventajas, no es una sociedad tecno-centrica. Los 
ciudadanos viven la tecnologfa de forma natural. Los jovenes de 
la sociedad multimedia nacieron en el mundo binario y no sienten 
sus caracterfsticas como participantes de sus vidas. Los trazos son 
binarios y hacen parte de su vida. Son seres intertextuales. Con- 
viven, al mismo tiempo, con distintos "textos", con una naturali- 
dad que no existe para los que pertenecen a otras generaciones. 
Estos son factores para la biisqueda constante de producir conte- 
nidos intertextuales en los medios de comunicacion. Hoy en dfa 
los usuarios empiezan a utilizar los medios, y estaran al frente de 
los usuarios del ayer. Ellos ya crean sus contenidos y si los medios 
tradicionales no buscan soluciones, viviremos, en breve, un caos 
comunicacional. 
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2 

Convergencia de medios y culturas 



Antes de empezar a debatir sobre convergencia, debemos pro- 
poner una reflexion sobre el conocimiento que tenemos de ella. 
Junto a esta reflexion, surgen algunas interrogantes provocadas 
por investigadores como Henry Jenkins (2009), George Landow 
(2010) o Scolari (2008) . De acuerdo con ellos, sobretodo, Jen- 
kins, hay dos tipos fundamentales de convergencia: tecnologica y 
cultural. Landow actualiza sus datos sobre hipertexto, despues de 
10 anos de su primer gran aporte. Scolari, por su parte, hace al- 
gunas observaciones como el surgimiento de una nueva teorfa de 
la comunicacion, a partir de una nueva sociedad y nuevos medios. 

Ademas, los cambios son pertinentes a una sociedad liquida, como 
justifica Zygmunt Bauman (2001), y existen tambien un trasvase de 
lo analogo a lo digital, con sus propias interfaces, como se desprende 
de las reflexiones dadas por Manovich (2005) y Vilches (2003). 

En este capi'tulo, analizamos las arquitecturas comunicacionales 
disponibles hoy. Al final de este apartado, presentamos una refle- 
xion sobre el tema. 

2. 1. Ambientes htper 

Un ambiente hi'per es un espacio expandido. En el campo de la 
eCommunication, definido por Jose Luis Orihuela (2004) y defen- 
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dido por Cados Scolari (2008: 76), es digitalmente expandido 
(LA FERLA, 2007; RENO, 201 1) y construido a partir de enlaces 
"inteligentes" aunque la inteligencia esta en los mismos autores 
del guion narrativo de estos espacios. 

El mundo mediatico vive cambios por el surgimiento de los es- 
pacios hi'per. Se ha cambiado la forma de producir contenido: 
quien produce el contenido; porque se produce el contenido y 
para quien se produce. Con esta investigation, se contempla un 
nuevo escenario, de hecho, porque hay una necesidad mercantil, 
comercial y no solo narrativa. Como indica Scolari (2008: 104): 

La evolution tecnologica nos demuestra una vez mas que las descodifica- 
ciones aberrantes y las sobre interpretaciones en el uso son parte constitu- 
tiva de las relaciones dentro de un ecosistema mediatico. La convergencia, 
sonada como un proceso economico-semiotico de fusion de empresas y 
lenguajes, termina generando efectos colaterales en los lugares menos pen- 
sados, por ejemplo, dentro de las redacciones periodisticas o en el consumo 
cooperativo de bienes culturales reproducidos digitalmente. 

Scolari, en su libro Hipermediaciones, propone un nuevo enfo- 
que sobre los conceptos ya conocidos de las teorfas de la comuni- 
cacion, pues, para ello, los cambios tecnologicos no llegan 
solamente en lo estructural de los medios, sino tambien y aserti- 
vamente, en los procesos, en los lenguajes y en las relaciones entre 
el emisor y los receptores. El autor defiende un nuevo escenario 
comunicacional sobre este concepto, en donde la comunicacion 
masiva dejo de existir y ahora existe la comunicacion mas demo- 
cratica, muchos a muchos, donde todos nosotros podemos ser me- 



TABLA 1. VIEJOS MEDIOS F RENTE A NUEVOS MEDIOS 



Comunicacion de masas 
(viejos medios) 


Comunicacion digital interactiva 
(nuevos medios) 


Tecnologia analogica 


Tecnologia digital 


Difusion (uno-a-muchos) 


Reticularidad (muchos-a-muchos) 


Secuencialidad 


Hipertextualidad 


Monomedialidad 


Multimedialidad 


Pasividad 


Interactividad 
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dios, como defiende Dan Gillmor (2005), presentando un cuadro 
comparative sobre el tema (SCOLARI, 2008: 79): 

De esta forma, lo digital se expande hasta llegar a las redacciones. 
Pero, surgen algunas preguntas: ^Como estan los procesos de pro- 
duccion de contenido periodi'stico para los medios digitalmente 
expandidos? ,;Estan preparadas las redacciones para experimentar 
y/ o practicar estos nuevos procesos de produccion? Lo que perci- 
bimos es una distancia defensiva, aunque el escenario de las re- 
dacciones este cambiando ante los nuevos formatos. Existen 
profesionales mas cerca de esta realidad que vienen creciendo, pero 
el ideal serfa un crecimiento y un desarrollo mas cerca de las re- 
dacciones, y no como ocurre actualmente, solo en la academia (es- 
cuelas y Facultades de Comunicacion). Como comenta Scolari 
(2008), la Historia siempre ha presenciado la llegada de un nuevo 
medio y la absorcion de los antiguos por el nuevo, y no su des- 
aparicion. Pero las redacciones no son un medio. Representan un 
entorno para hacer o crear noticias, aunque no es la unica. Ima- 
ginamos que si las redacciones no empezaron a absorber de forma 
expresiva las tendencias sociales, la sociedad podrfa tomar el 
puesto de ellas y empezaran a producir contenidos por su cuenta, 
como, en cierta forma, ya ocurre. 

En coincidencia con Scolari (2008), los espacios mediaticos viven 
otra realidad: una convergencia, representada por tres tecnologfas 
(telefono, television y computador). Las tres, juntas, ocupan cada 
dfa mas el mismo espacio. Ahora existe la television en internet, a 
traves de sitios disenados a partir de conceptos de redes sociales, 
como YouTube y Vimeo. Al mismo tiempo se dispone del compu- 
tador dentro del telefono celular (movil), como ha pasado con los 
smartphones. Y, la television, esta dentro de los telefonos celulares. 
Es decir, todo en un equipo pequeno, portatil y en constante an- 
nexion: la movilidad (AUGE, 2007, FLORES, 201 1). 

Los ambientes hfper tienen algunas caracteristicas. En este es- 
tudio, la observation se centra en el lenguaje. Entre las caracteris- 
ticas que construyen el lenguaje en ambientes hfper estan el 
hipertexto, el hipermedia y la interactividad. En los siguientes 
apartados, analizaremos cada uno de ellos. 



45 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 Pagina46 



DENIS PORTO / JESUS FLO RES 
2.1.1. Hipertexto 

Un conjunto de caminos que posibilitan una navegabilidad. Una 
gama de nodos neuronales. Una estructura de lectura horizontal. 
Textos entrelazados en un laberinto de posibilidades. Una cons- 
truction textual con lectura expandida. Estos son algunas de las 
posibilidades para comprender lo que viene a ser el hipertexto. 

Desde hace mucho tiempo, el hipertexto fue nombrado por 
Theodor Nelson (AARSHET, 2006: 95). Pero el origen de la es- 
tructura hipertextual data de 1704 (SANTAELLA, 2007: 302) y 
adoptada con intensidad en el siglo XIX, cuando el matematico 
E Klein utilizo el concepto para representar un campo de la geo- 
metria que tenia espacios multidimencionales. 

Definimos hipertexto como un ambiente de lectura no lineal 
que ofrece al usuario la posibilidad de crear sus caminos de arqui- 
tectura de lectura. Aarshet (2005: 95) define el hipertexto como 
una "herramienta para la mente", donde se desarrolla la estructura 
deseada de acuerdo con sus opciones cognitivas. Lo mismo ocurre 
con el hipermedia, un ambiente hipertextual que reiine una di- 
versidad de informaciones multimediaticas (foto, audio, video, 
animation, infografico, etc.) ademas del texto, proporcionando al 
receptor/ usuario la posibilidad de escoger sus propios caminos na- 
rrativos. Tanto el hipertexto como el hipermedia son procesos 
interactivos, pues proporcionan al usuario la posibilidad de esco- 
ger sus caminos para obtener sus nuevas experiencias de acuerdo 
con sus necesidades de information. Esto es lo que se conoce 
como ambientes h'quidos, fluidos, participativos, autonomos 
(BAUMAN, 2001; SANTAELLA, 2007). 

De acuerdo con Picos & Gonzalez (2006: 21), el hipertexto, 
con relation a los conceptos barthesianos, puede ser definido 
como un entorno que "describe de manera no restrictiva, no lineal 
ni monologico, el funcionamiento de los textos que se tiene dado, 
con mas o menos frecuencia, tanto en la cultura manuscrita como 
en la impresa". 

Los ambientes hipertextuales no solamente comunican e infor- 
man, sino que proporcionan al usuario acciones interactivas de 
caracter ludico. En estos ambientes, el laberinto de informaciones 
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de Lucia Leao (1999), son la esencia de la arquitectura de la in- 
formacion de la eCommunication, propuesta por Orihuela. La in- 
vestigadora Lucia Leao propone veneer el laberinto y el desafio 
liidico provocado en los receptores/usuarios. El secreto es definir 
una salida coherente y significativa por lo que el mejor camino es 
buscar, descubrir, inventar, y llegar al final, lo que constituye todo 
un premio. Pero es un premio particular, para el usuario que al- 
canzara comprender el significado cognitivo del camino y que no 
necesariamente es significante o relevante para otras personas. 

George Landow (2009) define como caracteristicas fundamen- 
tales del hipertexto, la topologia, la multilinealidad, la reticulari- 
dad y la manipulacion. Todo esto se encuentra en los ambientes 
hi'per interactivos que proporcionan los mecanismos, tales como 
internet y telefonos celulares. Son ambientes contemporaneos. 

Entre las caracteristicas presentadas por Landow, destaca la to- 
pologia, que posibilita al hipertexto una comprension del signifi- 
cado, independiente de los caminos de lectura. Es necesario que 
el receptor/ usuario tenga la posibilidad de leer una parte y a ob- 
tener la comprension minima del contenido. Cada fragmento es 
independiente de los otros, aunque tenga una relacion con ellos. 

La multilinealidad tiene que ver con la topologia, pero el 
receptor/ usuario puede escoger entre continuar leyendo o cambiar 
de texto. En los dos casos, los procedimientos seran correctos. A tra- 
ves de los links, es posible la navegabilidad entre los contenidos frag- 
mentados, pero dentro del hiper-espacio (nombre del ambiente 
donde estan las estructuras hipertextuales) . Esto hace que el hiper- 
texto tenga como caracteristica fundamental una posible lectura sin 
comienzo, medio y final. Es la libertad de lectura proporcionada al 
lector, que puede empezar y puede concluir donde se quiere e incluso 
cambiar para otros textos. Pero la reticularidad tambien ofrece esta 
posibilidad de "mirar" el contenido a traves de caminos distintos. 
De ahi que podemos definir la narrativa hipertextual como el modo 
libre de lectura, donde la forma es decidida por el receptor/usuario. 
Un ambiente donde el receptor/ usuario tiene el control y la libertad. 
De acuerdo con el cuadro producido por Scolari (2008: 99) en con- 
cordancia con los conceptos de McLuhan (2004): 
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TABLA 2. DIALECTICA DE LA INTERACTIVE) AD 



Control del usuario 


Libertad del usuario 


Tecnologi'a cibernetica: obliga al usuario a 
interactuar en los terminos de la maquina 


Entropi'a: las redes de sujetos generan 
desorganizacion en el sistema 


Vigilancia: interactuar en una red digital significa 
dejar huellas, datos que pueden ser cruzados con 
otros y contribuir al conocimiento del usuario 
(tracking) 


Prosumidor: ruptura de las categon'as que 
fundaban el proceso cultural 
(produccion/consumo) y desplazamiento desde el 
consumo a la production 


Adaptacion tecnologica: los usuarios deben 
ambientarse a cada nueva tecnologia, modificar sus 
cuerpos y su cognicion a la forma de la interfaz 


Usos desviados: los usuarios llevan a cabo 
descodificaciones aberrantes que redisefian las 
interfaces y les hacen cosas no previstas por el 
creador 


Ideologia: el dispositivo inmersivo se convierte en 
un dispositivo ideologico que envuelve al usuario 


Tdcticas de resistencia: a las estrategias del 
productor de la tecnologi'a se operan las tacticas de 
uso. 



Es importante apuntar que el termino prosumidor, presente en 
el cuadro proviene del termino produssumidor, propuesto por el 
teorico brasileno Decio Pignatari en 1969, y mantiene el mismo 
concepto. Su estructura narrativa se parece a la representation del 
cerebro humano o de los mecanismos de raciocinio, repleto de 
nodos neuronales, que poseen momentos de decision para decidir 
si hacemos esto o aquello. Todo esto pasa por los links que hacen 
una trama de caminos interrelacionando con los fragmentos. 

2.1.2. Hipermedia 

Otra caracteristica de los ambientes hi'per es el hipermedia. En 
estos, asf como los textos interrelacionados, existen vmculos con 
otros tipos de fragmentos comunicacionales. Hay opiniones im- 
portantes sobre el tema que van desde George Landow (2009: 25) 
en la revision del libro Hipertexto 2.0 (ahora denominado Hiper- 
texto 3.0.) en donde defiende que "la expresion Hipermedia sim- 
plemente extiende la notion de texto hipertextual al incluir 
informacion visual y sonora, asf como la animation y otras formas 
de informacion". Pero, el mismo autor decide no hacer distincio- 
nes entre hipertexto e hipermedia, por creer que ellos hacen parte 
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de un linico grupo que proporciona al lector una actividad avan- 
zada en los procesos de lectura-participacion. 

En un analisis anterior, en su libro Hipertexto 2.0, Landow 
(1995: 15) deci'a que el hipermedia "extiende la nocion de texto 
hipertextual al incluir informacion visual, sonora, animacion, y 
otras formas de informacion", es decir, es una evolution del hi- 
pertexto. Por eso, en los ambientes comunicacionales podemos 
encontrar fragmentos de video en conjunto con el texto, asf como 
fotografias, registros sonoros y hasta animaciones, construyendo 
una narrativa mixta, hfper y navegable. Pero el receptor/usuario 
puede escoger lo que desee ver: si todo el paquete del contenido 
o una parte de este, y en que orden mirarlo. Para el teorico Tony 
Feldman (1995; 48), hipermedia es "la integration sin suturas de 
datos, textos, imagenes de todas las especies y sonidos dentro de 
un ambiente de informacion". 

Considerada como la estructura popular de la eCommunication, 
el hipermedia tiene su apice con la convergencia de medios, donde 
es mas posible interactuar y definir los caminos laberfnticos de 
lectura. Segiin Vilches (2003: 17): 

La migration digital, respecto, en primer lugar, a sujetos interconectados 
que Uegan a la nueva frontera de la comunicacion y de lo real. La nueva 
frontera, que algunos llaman de ciberespacio, es un nuevo espacio de 
pensamiento y de experiencias humanas, formado por la cohabitation 
de los antiguos y nuevos formatos de hiper-realidad. 

El receptor/usuario busca cada vez mas los espacios con posibi- 
lidad de lectura a traves de multilenguaje, sea en la television, en 
el cine, en la literatura o en internet. Por ello, la comunicacion te- 
levisiva vive un crecimiento de contenidos intertextuales, ya que 
es la forma de ampliar los lenguajes disponibles en la "caja magica" 
y compensar la falta de navegabilidad en la plataforma. El recep- 
tor/ usuario hace una navegacion por el proceso cognitivo y no por 
los fragmentos presentados por el medio. 

Ahora la comunicacion vive un momento de hipermediaciones 
(SCOLARI, 2008: 116) comprendida como el tiempo de los so- 
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portes digitales y estructuras hipertextuales, donde el usuario es 
un colaborador de alta interactividad con la interfaz. Sus espacios 
son los virtuales, como la blogosfera y los ambientes Wiki, en vista 
de que sus lenguajes se apoyan en la multimedialidad (NEGRO- 
PONTE, 1995). 

Al mismo tiempo, Landow (2009) define que el tiempo de es- 
pacios donde la multimedialidad esta presente, los lectores son ac- 
tivos, o son lectores-escritores. La misma definicion es hecha por 
Reno (2007), pero denominando los receptores de coautores, con- 
cepto tambien presente en Scolari (2008). 

Los ambientes hipermedia adoptan con alta intensidad, el con- 
cepto de intertextualidad defendido por Bakhtin y Kristeva en sus 
obras. Segiin Bakhtin (1986), intertextualidad es el dialogo entre 
muchos textos. Por esto, George Landow (2009: 467) afirma, 
sobre intertextualidad, que son las referencias reci'procas dentro 
de un texto o metatexto concebido como obra. El autor indica 
que el concepto fue empleado por primera vez por Tzvetan Todo- 
rov, en 1969. 

Podemos comparar esta definicion con el concepto de hiperme- 
dia definido por Landow. Pero es importante recordar que las de- 
finiciones presentadas sobre intertextualidad se llevan en un 
tiempo donde la hipermedialidad que conocemos hoy no existfa 
para el publico en general. Por consiguiente, podemos considerar 
que Bakhtin y Landow hablan sobre el mismo tema, aunque en 
tiempos, historica, sociologica y tecnologicamente distintos. 

2.1.3. Interactividad 

El concepto de interactividad es ampliamente debatido por teo- 
ricos e investigadores de la comunicacion en todo el mundo. Mien- 
tras mas comun y mas real de lo que imaginamos sea el concepto, 
es un tema contemporaneo. Una definicion interesante es propuesta 
por Andrew Cameron (apud SHAW, 2005: 372). El autor defiende 
que en procesos interactivos "el usuario, a traves de nuevos caminos, 
obtiene nuevas experiencias". Es lib re para definir su trayectoria en 
la navegabilidad y, despues de seguir por su particular camino por 
el laberinto hipertextual, obtiene una comprension del recorrido. 
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Para los lingiiistas, la interactividad esta presente en todo y 
cualquier proceso comunicacional. Esta presente, por ejemplo, 
en la recepcion e interpretacion de un contenido. Solo por in- 
terpretar un texto, el receptor esta participando de un proceso 
interactive (RENO, 2011), pero esto es limitado a el, a su 
conciencia o a un par de personas. No es un receptor/usuario 
active Es un receptor convencional, con su relativa pasividad. 
De acuerdo con Vilches (2003: 229), "la interactividad no es 
un medio de comunicacion, sino una funcion dentro de un 
proceso de intercambio entre dos entidades humanas o ma- 
quinas". 

Para algunos teoricos, el concepto es descrito de forma simple, 
pero otros lo consideran un tema demasiado complejo para una 
definicion lineal en pocas palabras (MANOVICH, 2005). En los 
ambientes hi'per, tenemos dos tipos de relacion interactiva. Basi- 
camente: uno-uno (RENO, 2011) y muchos-muchos (SCO- 
LARI, 2008). 

Uno-uno es un proceso interactive donde una persona hace un 
contenido interactivo e "invita" a otro para hacer su parte en la 
autoria del contenido. El resultado es solo para el, y cada uno hace 
su parte. Esto ocurre cuando un periodista ofrece una estructura 
hipermedia para que el receptor/ usuario la lea. Este navega por la 
interfaz y construye el contenido como cree que es mejor para su 
lectura personal. Es una relacion individualista (BAUMAN, 
2008), tfpica de la sociedad postmoderna. 

Muchos-muchos es otro modelo de relacion interactiva. Esta 
presente, por ejemplo, en la blogosfera, donde el autor del blog 
publica su contenido, pero este esta abierto a comentarios distin- 
tos e infinitos, y a partir de ahf empieza un dialogo entre todos 
los participantes que pueden ser muchos. Lo mismo pasa con el 
espacio Wiki, donde todos hacen el contenido y todos pueden 
participar. 

Manovich (2005) presenta otras definiciones sobre interactivi- 
dad, que contemplan desde las mas sencillas, como abiertas o ce- 
rradas, hasta estructuras complejas, como las modalidades arborea 
(por mentis), escalabilidad, simulacion, interfaz de imagen e ima- 
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gen instrumento y, con estos modelos, la simplicidad de las defi- 
niciones sobre interactividad esta solucionado. 

Entre las propuestas presentadas por Manovich merece destacar 
la interactividad arborea, conocida como interactividad por 
menus. Este modelo tiene una interfaz con las opciones ramifica- 
das. Ademas, encontramos las posibilidades abiertas y cerradas 
que, para el autor, ofrecen productos comunicacionales distintos 
entre si. En cuanto a las estructuras abiertas estas ofrecen conte- 
nidos diversos como la programacion de contenidos incluyendo 
las redes neuronales. La estructura cerrada presenta elementos fijos 
y puestos en una estructura arborea (MANOVICH, 2005: 87). 
Ademas, existe el modelo circular rizomatico, propuesto por Reno 
(2011: 85), que sigue los conceptos de rizoma presentados por 
Deleuze en concordancia con conceptos fundamentados en el al- 
goritmo adoptado en procesos y tareas, especialmente, en el 
campo de la programacion. 

Otro factor importante esta presente en los niveles de interacti- 
vidad, como comenta Manovich (2005) sobre el tema, analizando 
el modelo mas comun y sencillo, aunque hecho en 1998, por el 
teorico John Thompson (1998: 80). Para el autor, existen tres tipos 
de niveles de interactividad, como se presenta en la siguiente tabla: 



TABLA 3. TIPOS Y NIVELES DE INTERACTIVIDAD 



Caracten'sticas 
Interactivas 


Interaccion 
cara a cara 


Interaccion 
mediada 


Casi Interaccion 
Mediada 


Espacio-tiempo 


Contexto de co 
presencia: sistema 
referencial espacio- 

temporal comun 


Separacion de los 
contextos: 
disponibilidad 
extendida en el tiempo 
y en el espacio 


Separacion de los 
contextos: 
disponibilidad 
extendida en el 
tiempo y en el 
espacio 


Posibilidad de marcas 
simbolicas 


Multiplicidad de 
marcas simbolicas 


Limitacion de las 
posibilidades de 
marcas simbolicas 


Limitaciones das 
posibilidades de 
dejas simbolicas 


Orientacion de la 
actividad 


Orientada para otros 
especificos 


Orientada para otros 
especificos 


Orientaciones para 
un numero 
indefinido de 
receptores 
potenciales 


Dialogica/monologica 


Dialogica. Que 
promueve el dialogo 
entre las partes 


Dialogica. Que 
promueve el dialogo 
entre las partes 


Monologica o la 
comunicacion es 
unilateral 
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El primer tipo propuesto por Thompson, definido como inter- 
action cara a cara, es caracterizado por la existencia de la copre- 
sencia fisica, situation que permite al proceso comunicacional la 
existencia de las marcas simbolicas, es decir, senales comunicacio- 
nales hechos, por ejemplo, por otros "textos" distintos del texto 
escrito tradicional. En este proceso interactivo, el receptor puede 
interactuar directamente con el emisor, produciendo un flujo de 
ida y vuelta de la information. Es una comunicacion de doble 
flujo, bidirectional, es decir, el receptor es al mismo tiempo emisor 
de mensajes. 

Segiin Thompson, otro tipo de interactividad, es la Interaction 
mediada. En este modelo, no existe el flujo de co-presencia y las 
marcas simbolicas no son visibles como en la anterior, especial- 
mente las marcas fisicas (como un cerrar de ojos, gestos manua- 
les, expresiones de la ceja, etc.), pues no hay un contacto fisico 
directo. Pero, sobre este modelo, si hacemos una adaptation de 
lo que define Thompson con la realidad actual, tenemos las con- 
versaciones por video y audio, lo que hace posible la interpreta- 
tion de senales. Para el autor, esta interactividad puede ser 
encontrada en chats, ademas de herramientas de comunicacion 
instantanea, como Messenger, Skype, Twitter, Facebook, Google 
Talk, entre otros. 

En tercer lugar y, actualmente, el mas utilizado en el proceso 
es definido como "Casi interaction mediada". No hay instanta- 
neidad por parte del receptor. Es comun en la television analoga 
y en algunos sitios de la web que no aprovechan las posibilidades 
interactivas existentes. Por tanto, de acuerdo con el autor, con 
la llegada de internet (en el momento de la publication de su 
libro, aiin sin la web 2.0), todo podria cambiar. Y el cambio se 
ha dado, pues ahora existen los laberintos propuestos por Leao 
(1999), los sistemas interactivos propuestos por Manovich 
(2005) y el concepto de participation por el receptor/usuario 
presentado por Vilches (2003: 234), para quien, "la interactivi- 
dad es el pasaje de la mediation para la creation. Los usuarios 
dejan de ser objetos de manipulation y cambian a sujetos que 
manipulan". 
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2.2. Nuevos espacios y caminos 

Con los cambios en el escenario comunicacional, no ocurn'a otra 
cosa si no el surgimiento de nuevos espacios y caminos para la co- 
municacion interpersonal, ademas para los procesos comunica- 
cionales. Son espacios que surgen, en principio, para atender a 
una demanda social, donde las personas buscan encontrar sus 
iguales en intereses y gustos en sus territories virtuales. Ademas, 
son caminos donde el receptor/ usuario, ahora tambien convertido 
en autor, como los productores de contenido comunicacional 
sigue caminos para alcanzar sus objetivos. 

Espacios y caminos estan divididos entre redes sociales diversas 
y lenguajes nuevos, como la transmediacion, ya comentada en este 
trabajo. Vamos a reflexionar sobre estos temas, que llegan al 
mundo de la comunicacion de una forma natural para la sociedad 
y, al mismo tiempo, provocan temor, atencion por parte de inves- 
tigadores de la comunicacion, estudiosos y productores profesio- 
nales de contenido comunicacional. 

2.2. 1. Redes sociales 

La sociedad vive hoy en espacios binarios, compuestos por 
combinaciones secuenciales de 0 y 1 . Sus coordenadas son defi- 
nidas por lineas de programacion y por direcciones conocidas 
como URL. En estos espacios, estan las redes sociales (MySpace, 
Facebook, Linkedln, Google+ 1 ), la blogosfera (el mundo de los 
blogs), el microblog (Twitter), YouTube y Vimeo, entre otros. 
Son espacios donde el usuario puede "subir" sus contenidos tex- 
tuales, crear el diseno del espacio o publicar temas personales, 
como fotografias, videos, textos, y hasta direccionar parte de su 
tiempo con los videojuegos disponibles. Y, dentro de este espa- 
cio, tambien puede "recibir personas, visitantes amigos y encon- 
trar nuevos amigos". 



1. Google+, en el momento de produccion de este trabajo, estaba en fase de desarrollo, 
y con pocos usuarios. No sabemos como sera el futuro de esto sitio, pero hay mucho 
que hacer tanto en contenido como en interfaz. 
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Las redes sociales surgen, en cierta medida, para simular y re- 
producer la relation humana en la red. Es una realidad el hecho 
de que por las redes sociales podemos establecer mayor cercanfa 
con las relaciones que tenemos, tanto personales, profesionales e 
incluso, comunicacionales. Por este motivo, muchos periodistas 
aprovechan las redes sociales para promover la circulation de la 
information cada vez con mayor intensidad. 

Los medios sociales han sido importantes agentes mediaticos en 
la medida que los periodistas las utilizan para reproducir informa- 
cion. Hoy tener una cuenta en una red social es una excelente po- 
sibilidad para mantener las fuentes conectadas todo el tiempo. 

En las redes sociales, las personas pasan a ser los productores 
mediaticos dentro de su red social, como afirmara Castells, y se 
transforma en un nuevo ente emisor con el status de medio 
(GILLMOR, 2005). En estos espacios, una de las actividades que 
vive un crecimiento de importancia es la de comunicacion infor- 
mativa, caracteristica fundamental del periodismo, pero no nece- 
sariamente hecha por periodistas. El reconocimiento sobre la 
fuerza de las redes sociales esta presente de forma intensa en la 
obra de Dan Gillmor (2005: 15). El autor cita, por ejemplo, que: 

La produccion de noucias y el reportaje del futuro seran mas parecidos 
con un cambio de ideas o seminario comiin. La linea divisoria entre 
productores y consumidores quedara inexistente, provocando alteracio- 
nes, que solo ahora comenzamos a entrever, en los papeles de cada uno 
en los grupos. 

Las redes sociales son, actualmente, ejemplos de espacios para 
transferir contenidos informativos, o por lo menos, para buscar y 
desarrollar contenidos que pueden transformarse en noticia. Al 
mismo tiempo, los periodistas encuentran en la blogosfera una 
posibilidad de hacer lo que no es posible hacer en las redacciones. 
Para Michael Kunczik (2001), no existe libertad de prensa, puesto 
que solo esta disponible para los que tienen el poder economico, 
que son los que detentan el poder comunicacional. Pero, la idea 
de Kunczik, ha cambiado hacia otra realidad, pues ahora la liber- 
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tad de expresion existe tambien para los que hacen parte de la blo- 
gosfera y de espacios como YouTube (RENO, 2007). 

Todo esto significa que los procesos comunicacionales con las 
redes sociales (como Facebook y Google+) ganaran mas fuerza 
cuando utilizan los espacios de relaciones entre personas que pro- 
ponen una forma avanzada de distribution de contenido por los 
integrantes de sus redes personales, lo que conlleva a una multi- 
plication por los nodos con otras redes de usuarios. 

Estas redes poseen capacidad de difusion y ofrecen recursos di- 
versos para su utilizacion, incluso, a partir de dispositivos moviles. 
Estos espacios, denominados no-lugares por Marc Auge (2007), 
son el punto de encuentro de los ciudadanos, 

Las redes sociales poseen como caracteristicas la construction 
de espacios customs (personalizados) ya sea en el aspecto visual o 
en las informaciones. La utilizacion de espacios para publicar fo- 
tografias tambien es utilizado frecuentemente, pues de esta forma, 
el ambiente queda con aire de espacio de visitante de una casa, es 
decir, con los principales registros fotograficos en exposition. Pero, 
los recursos superan todo esto, como la publication de videos y el 
desarrollo de dialogos entre los amigos virtuales, ampliando mas 
aiin la sensation de una ubicacion real-virtual (Auge, 2007) . Y po- 
seen un lenguaje especi'fico, traducido (Jenkins, 2008). 

2.2.2. Blogosfera 

Para centrarnos en el tratamiento de los blogs, hacemos referen- 
da a la practicidad realizada al uno y otro lado del Oceano Atlan- 
tico, entre Espana y Brasil. 

Utilizado en el experimento, Denis Porto, rememora cuando 
tuvo su primer blog. En realidad, no era un blog como conocemos 
hoy, sino un sitio (construido por su hermano, analista de siste- 
mas) donde a la distancia, escribfa una especie de diario de viaje 
y recibfa correos de personas que tem'an ganas de acompanar los 
escritos y el viaje iniciado. En 23 dias de publicaciones diarias, 
tuvo mas de 2.500 visitas y un total de 731 comentarios enviados 
al correo. Fue en 2001, en un proyecto creado y desarrollado por 
el, titulado, Brasil 501 (un viaje de motocicleta por regiones de 
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Brasil) . No existfan los blogs, tampoco se conoci'a el concepto de 
blogosfera en este tiempo. En palabras coloquiales del autor: 

Nosotros hicimos un blog sin saber que estabamos haciendo, y tam- 
poco tenemos el sitio guardado en los archivos digitales, lo que es una 
lastima, pues los linicos registros que tenemos de este tiempo ha que- 
dado en la memoria, y no en nuestros discos duros. Tampoco las per- 
sonas que participaran del proyecto sabian que estaban mirando algo 
que un dia seria llamado blog. Como los recursos eran pocos (pero 
existian, como el envio de texto en linea, necesitando solo una cone- 
xion en internet, la misma misma que fue concebida a partir del sis- 
tema telefonico), solamente los textos eran publicados en linea. Las 
fotografias digitales (en baja calidad) eran publicadas por mi hermano 
despues de ser recibidas por correo electronico. Seria el principio de lo 
que hoy conocemos como Web 2.0. , en fase beta. Aun asl, el mundo 
caminaba para lo que tenemos hoy: personas conectadas y haciendo 
cambio de contenidos. 



FIGURA 1 - SITE/BLOG BRASIL 501 
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En Espana, Jesus Flores hizo su incursion en el mundo de la 
blogosfera en 2004, cuando empezaron a aparecer las primeras 
plataformas de blogs en lengua castellana (aunque, un ano antes 



57 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 Pagina 58 



DENIS PORTO / JESUS FLO RES 

ya habi'a hecho un registro de los utilizados en ingles). Pero, las 
caracteristicas y opciones que brindaban las plataformas de 
blogs en espanol, no terminaban de convencer el uso de este 
nuevo recurso. 

No obstante, decide hacer el primer blog en la plataforma Blo- 
gia (aunque ya habfan aparecido Blogalia y Barrapunto) con el 
nombre de Infomorfosis. En palabras coloquiales del autor: 

"El titulo Infomorfosis parte de un concepto que engloba el proceso de cam- 
bio y transformation de la information en su forma y contenido y que ya 
en 2004 analizaba este fenomeno que hoy es una realidad. Posteriormente, 
en 2005, empece el blog Paraninfo con contenidos que analizan el entorno 
del Ciberperiodismo y los Cibermedios desde una perspectiva academica, el 
mismo que mantengo hasta la actualidad. En el blog Paraninfo mantengo 
sincronizados y monitorizados los recursos de redes sociales y microblogs". 

Los blogs nacieron a finales de la decada de los anos 90, pero 
no eran populares y tampoco tenfan las interfaces como son en la 
actualidad. El primer blog, data de 1997, Scripting News 1 . Este 
tenia una interfaz sencilla, nada comparado con los de hoy. Sin 
embargo, ya tenia una caracterfstica que la diferenciaba de otros 
medios de comunicacion: la posibilidad de comentarios. Su crea- 
dor, el norteamericano Dave Winer, hizo una mezcla entre las tec- 
nologias RSS y Netscape, naciendo el blog que conocemos 
actualmente. De acuerdo con Tim O'Reilly 3 : 

El RSS nacio en 1997 de la confluencia de la tecnologia "Really Simple 
Syndication" de Dave Winer, que se utiliza para enviar y llevar a cabo 
actualizaciones de blog, y Netscape' Rich Site Summary, que permite a 
los usuarios crear paginas personalizadas como paginas principales y 
que con Netscape se actualizan periodicamente los flujos de datos. 



2. Disponible en http://scripting.com. Acceso en 21/09/2011. 

3. El texto de Tim O'Reilly esta disponible en su sitio, en la direction 
http://tim.oreilly.eom/pub/a/oreilly/ tim/news/2005/09/30/what-is-web- 
20.html?page=3. Acceso en 21/09/201 1. 
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Desde su surgimiento, el Scripting News cambio muchas carac- 
ten'sticas de su interfaz, pero mantiene los conceptos basicos del 
entorno. Es un lenguaje con una interfaz sencilla, que mantiene 
contenido participativo en toda su trayectoria. 



FIGURA 2 - INTERFACE SCRIPTING NEWS (1997) 
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FIGURA 3 - INTERFACE SCRIPTING NEWS (2011) 
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La blogosfera es formada por espacios abiertos, donde las per- 
sonas pueden escribir en su espacio real-virtual y al mismo tiempo 
dejar abierta la posibilidad de los comentarios en sus posts. Asf 
mismo, construye una red de usuarios interesados que comparten 
tematicas u opiniones y tambien hacen que la informacion circule 
entre ellos. Existen sitios de biisqueda de otros blogs, por tematica, 
como por ejemplo, TecbnoratA. Los usuarios de blogs empiezan a 
ganar dinero haciendo que espacios publicitarios hagan parte de 
sus blogs. Esto ha sido una estrategia que los grandes conglome- 
rados de medios han cogido, descubriendo como pagar los costes 
para mantener y/o desarrollar los blogs existen tes. Segiin Adolfo 
Estalella (2006; 23): 

El blog es, ademas de todo, un espacio personal, un medio para la expre- 
sion de su autor, que lo experimenta como un "espacio protegido" porque 
controla la interaccion que se desarrolla en ello. Mas aiin, no solamente 
hace que el autor tenga el control sobre el espacio en que escribe, pero 
este espacio es una representation de la identidad creada por su autor. 

Los artistas adoptan la blogosfera para publicar sus obras o para 
mantener sus redes de contacto. Para algunos, el blog es un sitio 
sin coste de programacion y de soporte, manteniendo una fuerza 
de circulation y grandes posibilidades mediaticas que hoy son nu- 
merosas. 

Tambien las personas anonimas utilizan blogs para expresarse y 
dialogar con sus redes de contacto. Ademas, es comun ver como 
utilizan el espacio para compartir archivos a partir del concepto 
P2P, como pelfculas y miisicas o los mismos archivos digitalizados 
de revistas ya publicadas. A partir de aquf, se construye una red 
de usuarios interesados en el mismo tema (Castells, 1998), como 
hemos venido apuntando en este trabajo. 

En procesos educacionales esta actualidad es muy comun. Es 
decir, la utilization de blogs para crear una red de usuarios, co- 
munmente constituida por el profesor y sus alumnos. Es la forma 
de publicar textos y tener registrado los comentarios desarrollados 
a partir del texto. Es mas sencillo que un forum y con mas recursos 
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mediaticos disponibles para la discusion (MACHADO, 2006; 
RENO & MIER, 2010). Los blogs se han constituido en la piedra 
angular de la innovacion en la practica docente que, junto a los 
campus virtuales, conforman las herramientas que mas se utilizan 
en el Espacio Europeo de Education Superior (FLORES, 201 1) 
Pero lo que nos interesa en este estudio es la utilization de la 
blogosfera en el campo periodfstico. Por ser un espacio libre, 
donde podemos crear nuestros formatos, publicar nuestros textos 
y hacer circular la information sin coste y tampoco sin censura 
profesional de los que a veces se realizan, por ejemplo, en los pe- 
riodicos. Un creciente niimero de periodistas tienen adoptado es- 
teespacio para publicar noticias y reportajes que, en algunas 
ocasiones, son prohibidas en los espacios profesionales. Con este 
modelo Kunczik (ver 2.2.1) indica que la libertad de expresion 
deja de ser un problema. Solo sufren la falta de libertad los que 
quieren mantenerse en el encierro comunicacional que provocan 
los intereses de los conglomerados mediaticos. La blogosfera ha 
cambiado la realidad periodfstica y tambien suscitado discusiones. 
Como afirman Esteve & Moreno (2010; 170): 

Esta practica del "periodista Blogger" ha suscitado ciertas polemicas ya 
que, para algunos se trata de una adulteracion del concepto del perio- 
dista profesional mientas que para otros es la democratizacion del pe- 
riodismo rompiendo las clasicas barreras entre emisor y receptor. Asf, 
se ha ido introduciendo el concepto de "periodismo ciudadano", "pe- 
riodismo civico", "periodismo 3.O.", etc, para definir este nuevo feno- 
meno del periodismo a traves de la red. 

La fuerza de este cambio es expresiva hasta tal punto que la ma- 
yoria de los periodicos crearon espacios "periodfsticos" para sus 
periodistas, prometiendoles libertad de expresion y, en algunos 
casos, dejaron que ellos tengan tal libertad, ya que reconocen la 
necesidad de apoyar este aspecto considerando que era mejor que 
los periodistas tengan su credibilidad dentro de un espacio (y no 
fuera) de la cabecera y que puedan traer publicidad para el medio, 
haciendo que las cifras de beneficios entren en sus areas. 
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Algunos blogs reciben credibilidad como la que tienen algunos 
periodicos. Durante la guerra de Irak, en 2003, numerosos blogs 
cubrieron la guerra entre EE.UU. y el ejercito de Sadam Houssein. 
Por primera vez, la informacion que llego al mundo no fue de una 
sola mirada por los "ojos criticos" de la CNN como siempre ha 
sido. Esto ha cambiado. Los blogueros pasaron a comentar lo que 
pasaba en tierras del Oriente Medio sin la censura norteamericana. 
En Brasil, algo similar paso en 2005, durante la crisis polftica mas 
fuerte vivida por el gobierno del ex presidente Luis Inacio Lula da 
Silva. Nos referimos al escandalo Mensalao, cuando el gobierno y 
su partido fueron denunciados por pagar con dinero publico a po- 
lfticos de otros partidos, comprando apoyos en el Congreso Na- 
cional, constituyendo presuntos casos de corrupcion. Aunque, 
todo podria acabar en nada o como dicen en Brasil, "en pizza" (es 
decir, no se puede tratar algo que no existio), la blogosfera llego 
con una importante participacion. En esos tiempos, un periodista 
especializado en polftica, Ricardo Noblat, empezo a cubrir las au- 
diencias que investigaba el Congreso Nacional y a escribir todo 
en su blog 4 . El Poder Legislativo empezo a hacer seguimiento de 
lo que Noblat escribfa, construyendo la opinion piiblica e, incluso, 
definiendo lo que deberia abordarse en la Agenda Setting de la 
prensa nacional. 

Actualmente, entre los blogs y, concretamente, entre los micro- 
blogs cuya referencia es Twitter que por su velocidad y objetividad 
(es un perfecto lead) hace que la informacion tenga una circula- 
tion instantanea y con posibilidad de ofrecer imagenes (foto, 
video, audio y mapas) y enlaces. El alcance de Twitter es tan po- 
tente que los periodicos trabajan con la construction de fuentes 
oficiales, oficiosas e independientes. Ademas, los medios aprove- 
chan para provocar una mejor circulation de sus contenidos. 
Como define Orihuela (20 11:7), "Twitter es una herramienta pa- 
radojica: nunca fue tan sencillo hacer algo tan complicado, ni tan 



4. Disponible en http://oglobo.globo.com/pais/noblat/, el blog es hoy mantenido por 
el conglomerado mediatico brasileno Rede Globo, pero con la promesa de que el pe- 
riodista tiene libertad de expresion. 
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complicado hacer algo tan sencillo". Por ser tan sencillo, es al 
mismo tiempo practico y abierto a la circulation de la informa- 
tion. Carlos Scolari, en su Twitter, define la herramienta como el 
ornitorrinco, es decir, un animal que es mami'fero, pero tiene cara 
de ave. Una cosa que no se sabe que es. 

2.2.3. Poshipertextualidad y transmediacidn 

Entre los lenguajes especfficos propuestos para las redes sociales, 
podemos destacar la poshipertextualidad y la transmediacion. 
Pero, respecto a los nuevos terminos existentes a partir del des- 
arrollo de los medios digitales, Scolari propone una reflexion que 
tiene su aplicacion especfficamente para estos dos conceptos. De 
acuerdo con el autor: 

Nos preguntamos si realmente vale la pena forzar los diccionarios teo- 
ricos en vez de recuperar terminos anteriores a la llegada de los medios 
digitales - como la nocion semiotica de intertextualidad - ya integrados 
dentro de un cuerpo epistemologico consolidado y ampliamente traba- 
jados en las ultimas decadas (SCOLARI, 2008: 109) 

Sobre estos terminos, podemos destacar el surgimiento de la ter- 
minologfa Transmedia, inicialmente propuesta por Stuart Saun- 
ders Smith (1975), a partir del termino trans-media music, que 
presentaba una mezcla de melodfas distintas en una linica obra. 
Despues, el termino fue utilizado para el campo de la comunica- 
cion por Marsha Kinder (cf. Cap. Metodologico), haciendo una 
alusion a la intertextualidad transmedia. Aunque no sea el objetivo 
de este estudio (justificar o criticar la "creation" de un nuevo ter- 
mino), creemos necesario proponer una reflexion sobre los nuevos 
nombres que reciben utilidades para medios digitales. Como pro- 
pone Scolari, esperemos que no sea necesario utilizar nuevos nom- 
bres para las mismas cosas. 

En esta h'nea, sobre poshipertextualidad, Scolari (2008) propone 
una definition que implica una recomposicion de la television 
hasta la hipertelevision, en donde se adoptan muchas pantallas 
dentro de una sola, como en el seriado 24 horas o el noticiero de 
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la "CNN. Al mismo tiempo, se utilizan contenidos intertextuales, 
haciendo que el receptor pueda "navegar" por los links concep- 
tuales existentes en la narrativa. Son caracteristicas postmodernas, 
donde la "sociedad lfquida" busca siempre multicaminos y multi- 
canales para multicontenidos (aunque, Zygmunt Bauman, el pre- 
cursor del tema, no considera el tiempo en que vivimos como 
postmodernidad) . 

Entre las caracteristicas postmodernas de la poshipertextualidad 
esta la narrativa transmedia, conocida tambien como transmedia- 
cion, transmedia storytelling, o solo transmedia. Entre tanto, sus 
origenes estan enraizados en la intertextualidad y tiene como pro- 
puesta la reconstruccion cognitiva a partir de multiples platafor- 
mas. 

De acuerdo con el investigador brasileno Vicente Gosciola s , en 
el seminario impartido durante el congreso Intercom 201 1 6 , en 
Recife - Pernambuco, la narrativa transmedia tiene como carac- 
teristicas algunos factores: 

-es un formato de estructura narrativa; 

-es una gran historia compartida en fragmentos; 

-sus fragmentos son distribuidos entre multiples plataformas 

de media; 

-permite que la historia sea expandida; 
-circula por las redes sociales; 

-apoya esta distribution en la estrategia denominada "viral", o 

" spreadable" ; 

-adopta como herramienta de production dispositivos moviles, 
como telefonos celulares (moviles) y tablets. 

El autor argumenta, en su exposition, que es posible que existan 
algunos equfvocos sobre el termino transmedia. Segiin Gosciola: 

5. Vicente Gosciola es autor del libro "Roteiro para as novas mi'dias: do game a TV 
interativa", y se posiciona hoy como uno de los mas importantes investigadores brasile- 
nos sobre medias digitales y narrativa transmedia. 

6. El congreso Intercom es promovido por la Sociedad Brasilena de Estudios Interdis- 
ciplinares de la Comunicacion. 
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-no es cualquier estrategia que tenga mas de una plataforma 
mediatica; 

-tampoco es cualquier estrategia que reproduzca las mismas 
historias a traves de multiples plataformas; 
-no es un contenido analogico distribuido en plataforma digi- 
tal; 

-aunque algunas veces se confunde, no es lo mismo que cross- 
media; 

-circula por las redes sociales; 



En este contexto, podemos observar el universo transmedia en 
el siguiente cuadro, propuesto por Jill Golick 7 : 

FIGURA4 - UNIVERSO TRANSMEDIA (GOLICK, 2010) 
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7. Figura disponible en http://www.jillgolick.com/wp-content/uploads/2010/04/trans- 
media-storytelling.jpg. Acceso en 21/09/2011. 
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Entre los problemas en el campo de este nuevo panorama de la 
comunicacion esta la ubicacion logica y natural del Periodismo. 
Segiin Cebrian Herreros & Flores Vivar (2007), algunas funciones 
deben desaparecer y, ademas, otras funciones estan surgiendo, 
como la de periodista especializado en espacios colaborativos. Los 
periodistas deben saber producir contenidos hipermediaticos y 
transmediaticos (RENO, 201 1). Los periodistas para estos nuevos 
espacios, denominados periodistas multiplataforma, deben tener 
distintos conocimientos (SCOLARI, 2008: 207): 



-Polivalencia tecnologica: el profesional de la informacion utiliza 
instrumentos (software y hardware) que le permiten producir y 
gestionar contenidos en diferentes soportes. Por ejemplo el pe- 
riodista domina al mismo tiempo aplicaciones de escritura, re- 
toque fotografico, edicion no lineal de video o bases de datos; 
-Polivalencia mediatica: el profesional de la informacion disena y 
produce contenidos en diferentes lenguajes (escrito, audio, gra- 
fico, video e interactive). El periodista, despues de cubrir un 
evento, prepara el texto para enviarlo a los medios impresos o en 
lmea, graba una intervencion radiofonica y edita el video para 
transmitir en television. En esta polivalencia existen competencias 
tecnologicas (conocimiento de los instrumentos tecnicos) y se- 
mioticas (conocimiento de los lenguajes de los diferentes medios); 
-Polivalencia tematica: un mismo profesional de la informacion 
se ocupa de generar informaciones para las diferentes secciones 
del medio (deportes, poh'tica, cultura, etcetera). 



Con esto percibimos, a partir de estas deflniciones de Scolari, 
que los periodistas necesitan prepararse para el nuevo escenario 
de la comunicacion informativa, incluso por la realidad actual. Es 
necesario, ademas de los conocimientos presentados por el autor, 
saber producir contenidos que tengan una estructura transmedia, 
para que la sociedad contemporanea pueda navegar por las infor- 
maciones intertextuales modernas. No es posible repetir lo que es 
hecho en otros medios, con los mismos lenguajes, para los multi- 
medios, especialmente con una narrativa transmedia. Y, aiin que 
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parezca obscuro su significado, el tema transmedia es definido con 
claridad por Jenkins (2008: 135) como: 

Una historia transmedia se desarrolla a traves de multiples soportes me- 
diaticos, con cada nuevo texto contribuyendo de manera distinta y va- 
liosa para el todo. En la forma ideal de narrativa transmedia, cada medio 
hace lo que hace mejor - a fin que una historia pueda ser introducida 
en una pelicula, ser expandida para la television, novelas y HQ; su uni- 
verso pueda ser explorado en videojuegos o experimentado como atrac- 
cion de un parque de diversiones. 

A este esquema podemos agregar un cuarto bloque de poliva- 
lencia: cultural. Las polivalencias nombradas por Scolari son rea- 
lidades. Pero lo que esta pendiente es el desarrollo de la 
polivalencia cultural. Es decir, la convergencia multimedia y tec- 
nologica que ha llegado a los medios debe tambien producirse en 
las mentes de los profesionales. Solo con un cambio de mentalidad 
hacia una cultura de red o polivalencia cibercultural, se podra con- 
cretar el verdadero acceso al conocimiento y se podra optimizar 
el desarrollo del nuevo periodismo (FLO RES, 2009: 32). 

Jenkins, entrevistado por Vinicius Navarro, afirma que solo ve 
ventajas con la ampliacion del mensaje a partir de una estructura 
transmediatica. Para el teorico, es importante proporcionar al re- 
ceptor/usuario la posibilidad de explorar nuevas informaciones 
por procesos de navegabilidad, interactividad y por la diversidad 
narrativa existente en una estructura transmedia. Con esto es po- 
sible descubrir nuevos contenidos informativos, ademas de ejer- 
citar la mente. (NAVARRO, 2010: 24): 

Piense, por ejemplo, en lo que las extensiones transmediaticas hacen. Ellas 
ofrecen mas informacion y la oportunidad de explorar mas plenamente 
los mundos de la ficcion. Permiten involucrarse con historias de tejido 
de fondo o realzan el impacto a largo plazo de los eventos narrativos. 

Mientras Jenkins presenta conceptos esclarecedores sobre el 
tema, Scolari concluye el debate con algunas preguntas que nece- 
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sitan ser contestadas. Esto es un indicativo de que si no las con- 
testamos de forma natural y, tampoco, academicamente, es posible 
que tengamos problemas en el futuro respecto a la production co- 
municacional. Scolari (2008: 235) cuestiona: 

jDonde se reubica la television en el ecosistema mediatico? ;C6mo se 
posiciona respecto a los ordenadores o los telefonos moviles? ;C6mo se 
crea socialmente el significado de la television en la era de las pantallas 
interactivas? 

Si tenemos las respuestas podemos quedar mas tranquilos y em- 
pezar a producir contenidos. Si no las tenemos, nos podemos que- 
dar preocupados, porque en poco tiempo no sabremos mas como 
producir contenidos para estos medios. Lo que si sabemos, es que 
la sociedad esta cada dfa mas inmersa en el eCommunication (co- 
municarse en lfnea o a traves de la red) como propone Orihuela, 
y los procesos deben cambiarse de acuerdo con las transformacio- 
nes sociales. 

Numerosos estudios necesitan de un desarrollo, comenzando 
por una revision de las teorias de comunicacion, validas para 
los antiguos medios, pero cuestionable para los digital es (SCO- 
LARI, 2008). Ademas, necesitamos cambiar lenguajes, pues 
ahora se desarrollan otros contenidos por otros medios y para 
otros piiblicos, y que conquistan el status de coautor o de par- 
ticipante. Los seres media, como apunta Dan Gillmor (2005) 
hacen sus "noticias", han dejado de ser solo fuentes de los pe- 
riodistas y han pasado, a partir de sus espacios virtuales, a ser 
fuentes para la sociedad, ya sea por blogosfera, a traves de las 
redes sociales o por Twitter. Son ciudadanos que hacen su cir- 
culation de la information por su propia fuerza y con sus pro- 
pias palabras y lenguajes. A los periodistas no le gusta pensar 
en esto, pero es una nueva forma de hacer y presentar los hechos 
y el periodista se ha quedado con la posibilidad de hacer los re- 
portages, con mas profundidad en el tema, con mas tecnica y 
tiempo para hacer mejor lo que historicamente ha hecho siem- 
pre: contar historias. 
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Este proceso transformador de la profesion periodi'stica, obliga 
a repensar la forma de elaborar los contenidos. La transformation 
de la information en cuanto a forma y contenido potenciado por 
las herramientas y recursos digitales no hacen sino corroborar el 
concepto de infomorfosis que se producen en los generadores de 
contenidos (FLORES, 2011). 
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3 

Conceptos de reportajes 



Para el desarrollo de este estudio, en donde proponemos una re- 
construccion sobre la forma de producir reportajes en ambientes 
digitales y por un lenguaje transmedia, es fundamental compren- 
der, en primer lugar, lo que es un reportaje. El tema puede parecer 
sencillo y elemental, pero, precisamente, por lo elemental , es des- 
conocido aiin por gran parte de teoricos y periodistas, ya que al- 
gunos de ellos consideran el reportaje como algo casi biologico. 

Por lo tanto, abordamos en este capftulo, una reflexion especffica 
en el campo teorico del Periodismo sobre el concepto de reportaje, 
trayendo al tema puntos de vista, como los de Rafael Yanes (2004) 
y Nilson Lage (2001). Con este objetivo, estaremos en condiciones 
de comprender o reforzar, lo que conocemos o desconocemos en 
profundidad sobre el entorno de los contenidos del Periodismo. 
Metaforicamente, podemos empezar a mirar la otra cara de la luna. 

3. 1. Fundamentos 

Hoy, nadie duda de que el periodista es un contador de historias. 
Independientemente de su formacion; del genero narrativo o del 
medio en el que trabaja, su oficio es contar lo que paso. La dife- 
rencia de otros contadores de historia es que el periodista cuenta 
una historia verdadera, opina o debate sobre algo que paso o cree 
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que paso. No siempre tenemos la seguridad sobre lo que ha pa- 
sado, como por ejemplo la llegada del hombre a la luna. Muchos 
dicen que los astronautas de la nave Apolo 1 1 , llegaron a la luna 
el 20 de julio de 1969 y el hecho fue publicado en la prensa. Pero, 
desde hace un tiempo, es la propia prensa, la que viene intentando 
desmitificar el viaje realizado, presentando datos que denotan lo 
contrario, es decir, que los astronautas no llegaran a lugar alguno. 
Son historias contadas a partir de un factor que no sabemos si de 
verdad paso o no. 

Pero, dentro de este escenario, al contar historias, existen generos 
distintos que posibilitan al periodista su oficio. Su trabajo puede 
ser desarrollado a partir de textos informativos, donde la objetivi- 
dad es suprema. Tambien podemos mirar historias de periodistas 
en textos del genero de opinion, a partir de artfculos que reflexio- 
nan bajo una perspectiva real, sobre algo que si paso, pero con los 
puntos de vista del periodista autor. En toda esta disyuntiva, aiin 
tenemos textos con distintos lenguajes, como por ejemplo una na- 
rrativa literaria. De ahf que el genero que nos interesa comprender 
y estudiar es el reportaje. 

Diversos estudios sobre reportaje apuntan, casi siempre, hacia 
un mismo objetivo con pocos cambios de perspectiva. Para algu- 
nos, como Rafael Yanes (2004: 195): 

Existe un genero periodistico que contiene en su texto - o puede con- 
tener -, todos y cada uno de los demas generos. Es informativo, pero 
tambien de opinion. Puede tratar de la actualidad, aunque tambien per- 
mite la inclusion de algiin texto de creation. Muchos autores lo consi- 
deran un hibrido entre los escritos informativos y los interpretativos, 
pero realmente se trata de la fusion de todos los generos periodisticos. 
Es el reportaje. 

La diferencia con los demas generos periodisticos esta, precisa- 
mente, en el campo de la objetividad. El reportaje es un texto mas 
subjetivo que los otros, ya que no necesita de muchas palabras. 
Ademas, no vive el imperialismo del lead (entradilla) aunque lo 
tenga en su estructura. Realmente, toda noticia tiene un lead, pero 
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no necesariamente como se define en las escuelas estadounidenses, 
es decir, bajo el concepto de piramide. En un reportaje, podemos 
hacer una construction de lead mas flexible, incluso con una dis- 
tribution de contenido por todo el texto, llamado "piramide dei- 
tada" (piramide extendida) como afirma Joao Canavilhas (2006) 
y comunmente adoptado en la noticia a traves de internet. Mas 
aun, en el reportaje existe la interpretation del autor. Es un texto 
noticioso y de autor al mismo tiempo. Son numerosos los casos 
donde el reportaje es referenciado por la autorfa y no solo sobre el 
tema abordado. 

La piramide invertida no combina con el reportaje (no es nues- 
tra intention empezar un debate sobre este tema en este estudio 
ya que no es el objetivo, pero tampoco se justifica en el perio- 
dismo). La idea de adoptar el concepto de piramide es justificada 
por teoricos como una forma de garantizar la imparcialidad y la 
objetividad, pero que esta en detrimento de la narrativa. El teorico 
brasileno Nilson Lage (2003; 24), entre otros, afirma que "al con- 
trario de cualquier maquina, agentes humanos, como los repor- 
teros, tienen su propia tendencia" . 



FIGURA 5 - PIRAMIDE INVERTIDA (MODELO TRADICIONAL) 




Esto significa que si la tendencia existe, entonces como argu- 
menta Canavilhas (2006), no sirve de nada el concepto de pira- 
mide invertida. Por tanto, en este trabajo persistimos en la idea 
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de que el reportero es un contador de historias, y el reportaje es la 
forma mas libre de contar las historias presenciadas o no por los 
reporteros. El reportero interpreta el acontecimiento y transfiere 
los datos al texto. Aun asf, tenemos que tener en cuenta que "la 
interpretation explfcita del periodista es una caracteristica propia, 
pero sin olvidar que ademas es informativo" (YANES, 2004; 196). 
Canavilhas denomina la nueva jerarqufa de la noticia como pira- 
mide extendida, es decir, una construccion horizontal de la noticia 
a partir de una division de contenidos importantes por todo el 
texto, y no solo en el principio del mismo. Para Canavilhas 
(2006), si hacemos una construccion jerarquica tenemos pocas 
posibilidades de navegabilidad, en cuanto una distribution hori- 
zontal ofrece mucha navegabilidad, lo que significa, mayor inter- 
actividad. 

Una estructura de reportaje es horizontal, puesto que tenemos 
que compartir todo y dejar que el lector pueda mirar el contenido 
y escoger lo que es importante y lo que no es importante para su 
interpretation de la information. El reportaje es un texto liidico 
donde la interactividad cognitiva existe de forma intensa. 

FIGURA 6 - PIRAM1DE "DEITADA" (MODELO JOAO CANAVILHAS) 




Mientras tenemos estos datos sobre reportaje, tenemos que tener 
en cuenta que algunos periodistas y academicos definen el genero 
con distinciones, como por ejemplo, textos informativos de una 
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forma y textos de opinion por otra. Para ellos, no son la misma 
cosa. Segiin Yanes (2004; 196-197), existen corrientes que defien- 
den el reportaje como un texto libre de creation con recursos li- 
terarios. Al mismo tiempo, es un texto que resulta de una 
biisqueda de la informacion y no solo suscita lo que paso. El re- 
portero, en el sentido de productor de reportajes es un constante 
investigador de acontecimientos. 

El reportaje es un texto con contenido en profundidad en el 
campo de la informacion. El reportero realiza sus procesos de de- 
puration del contenido de forma superior a la noticia comiin, que 
presenta aspectos sobre algo que sucedio, algunas veces sin poder 
depurar correctamente, como consecuencia de la velocidad que 
impone la sociedad y los actuales canales de prensa. Ademas, Yanes 
(2004; 197) argumenta que "la tendencia del periodismo en la ac- 
tualidad se encamina al reportaje profundo y la noticia, sin mas, 
va dejando paso al periodismo interpretativo". 

Otros puntos de vista sobre el reportaje, lo tenemos con Marti- 
nez Albertos (1983) quien defiende la existen cia del reportaje ob- 
jetivo, que tiene como caracterfstica un texto que contiene 
informacion, como la noticia convencional, pero con una mayor 
libertad de redaction, incluso con trazos literarios. 

En este contexto, lo que podemos afirmar es que el reportaje 
tiene una caracterfstica que no cambia, por mas puntos de vista 
diversos que existan: el reportaje es una forma especial de contar 
una historia, de tornar piiblica una informacion, de llevar a la so- 
ciedad temas de interes publico. El reportaje es la esencia del pe- 
riodismo hecho con tiempo, con pasion y ademas, con ganas de 
hablar con la sociedad. 

3.2. Caractertsticas y modelos 

Aunque existan distintos puntos de vista sobre el reportaje, como 
apunta Yanes (2004), sabemos que, en esencia, el genero es perio- 
dfstico. La primera discusion existe sobre el propio concepto de ge- 
nero, ya que algunos teoricos creen que el periodismo no esta 
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dividido entre tipos. Sobre el tema, el teorico portugues, radicado 
en Brasil, Manuel Carlos Chaparro (1998; 100) defiende que la 
existencia de generos periodfsticos es un falso paradigma, pues el 
periodismo no se divide, pero se construye con informaciones y opi- 
niones. En realidad, el periodismo es un poco de todo esto. Es una 
mezcla de informaciones que construyen una noticia, y no solo una 
linica publicacion es capaz de hacer esto. La sociedad recibe la in- 
formacion a partir de distintos discursos y hace una intertextualidad 
cognitiva para comprender lo que pasa, sobre el tema publicado. La 
misma opinion tiene Conceicao Kindermann (2002), para quien 
no se puede delimitar el genero en la practica periodfstica. 

Aiin asf, distintos teoricos, como el brasileno Luiz Beltrao (MAR- 
QUES DE MELO, 1988), los generos periodfsticos son compuestos 
por periodismo informativo, periodismo de opinion y periodismo 
interpretativo. Para el teorico, el modelo informativo es adoptado 
para informar solo sobre algo relevante a la sociedad. En este grupo 
tenemos la noticia y el reportaje como una noticia ampliada. 

Sobre periodismo de opinion, Beltrao define que el modelo es 
adoptado para difundir opiniones de forma persuasiva, argumen- 
tativa. Entre ellos estan: el editorial, el artfculo, la cronica, entre 
otros. Generalmente, representa el punto de vista del medio, pues 
tiene una fuerza argumentativa elevada. 

De todo esto se desprende que, el periodismo interpretativo es 
un reportaje en profundidad, que tiene como mision informar lo 
que la noticia o el reportaje como noticia ampliada no fueron ca- 
paces de hacerlo. El periodismo interpretativo trabaja con infor- 
maciones contextualizadas para que el receptor pueda interpretar 
de forma mas amplia, pero sin adoptar como objetivo la argumen- 
tacion, aunque exista de forma mas sutil. 

El teorico Jose Marques de Melo (1988), discfpulo de Luiz Bel- 
trao, defiende la existencia no de tres, sino de dos generos: infor- 
mativo y de opinion. Segiin Marques de Melo, no es necesario 
compartir en tantos generos, puesto que muchos de ellos acaban 
formando, en la practica, una sola cosa. 

El genero informativo (Marques de Melo, 1998; 59), esta com- 
puesto por nota, noticia, reportaje y entrevista, pues tienen como 
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objetivo informar, aunque con mas o menos profundidad. El 
papel de estos modelos es linicamente de informar, y no de argu- 
mentar. Lo mismo, el reportaje, tiene que ser objetivo en su mi- 
sion, aunque adopte lenguajes literarios. 

No obstante, para el autor, el genero de opinion tiene otras he- 
rramientas discursivas, como el editorial, comentario, articulo, re- 
sena, columna, cronica, caricatura y cartas del lector. Vale apuntar 
que la caricatura no es un dibujo comico, sino una forma comica 
de contar la noticia y puede ser representada con un dibujo, tam- 
bien conocido como caricatura. 

Desde luego, que el tema es mucho mas complejo de lo que pa- 
rece. Por ello, hay otros importantes apuntes sobre el genero re- 
portaje. Por ejemplo, Rafael Yanes (2004), presenta la existencia 
de un tipo de reportaje interpretative, que se resume en la mas 
destacada variante del Nuevo Periodismo, propuesto por Tom 
Wolfe. Y complementa: 

El reportaje engloba al resto de formas periodisticas, aunque no es la 
suma de ellas, sin un texto con caracteristicas propias. Lo podemos de- 
finir como "un genero periodistico informativo que contiene la inter- 
pretation explicita de su autor, que, con estilo literario, firma un texto 
que se caracteriza por la posible admision en su cuerpo de cualquier 
otro genero". (YANES, 2004; 198) 

Percibimos que clasificar el reportaje resulta algo complicado, 
pues si hay una caracteristica que marca este genero es su libertad 
estructural, aunque tenga algunos parametros que debemos res- 
petar. Yanes (2004) defiende que en un reportaje podemos con- 
templar noticias, entrevistas, artfculos. El autor es libre para 
construir el tema como quiera, sin imposiciones. Pero, algunos te- 
oricos, como Martinez Albertos (1983), defienden una estructura 
solida, que es presentada con la construction en la secuencia de 
Lead, Cuerpo de texto y Conclusion. 

Son discusiones que no se cierran en este punto. Hay muchos 
debates sobre el tema, como el ejemplo de Joao Canavilhas (ver 
3.1) quien defiende la no necesidad de tener una piramide inver- 
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tida, en contrapartida de la propuesta de Martinez Albertos que 
sigue con la piramide. Es importante observar el tiempo en el que 
se realizan ambas afirmaciones, tanto por Martinez Albertos y por 
Canavilhas. Martinez Albertos lo hace en 1983 (antes de lallegada 
de la narrativa hipertextual digital), mientras que Canavilhas rea- 
liza su apunte desde una perspectiva postmoderna, h'quida, en 
2006, incluso, ya con la web 2.0. 

Tambien, sobre el tema, Jose Javier Munoz (1994; 35) argu- 
menta que la estructura del reportaje es siempre libre y compleja, 
por lo que es necesario construir con gran calidad: el subtftulo, 
antetftulo, sumario y ladillo. Ademas, porque en el texto se suman 
datos, informes, testimonios, coincidencias, anecdotas y circuns- 
tancias aclaratorias, en conjunto con infograficos. Y complementa: 
(...) el reportaje no utiliza el lenguaje aseptico de los generos in- 
fo rmativos ya que contiene adjetivos, esta elaborado con estilo li- 
terario y el periodista aporta sus valoraciones de forma abierta". 

En contrapartida, el teorico Eduardo Ulibarri (1994) argumenta 
que el reportaje es un niicleo que reiine varios contenidos relacio- 
nados con el pasado, el presente y el futuro del tema, haciendo 
una reflexion avanzada sobre el acontecimiento. Pero, aiin asi de- 
fiende que exista una estructura basica para asi obtener un buen 
reportaje, compuesta de entrada (cuando se hace un texto para 
atraer el lector), cuerpo del texto (donde se desarrolla la historia), 
las transiciones (que hacen las conexiones entre todo lo que se in- 
forma en el reportaje) y el cierre (cuando se concluye el tema o 
provoca otras lecturas). Para el autor, con estos cuatro puntos y 
creatividad es posible hacer un buen reportaje. 

De todos los argumentos teoricos, para este libro se ha seguido 
el propuesto por Rafael Yanes (2004), para quien el reportaje, in- 
dependientemente de ser un complejo y libre genero narrativo, 
presenta, basicamente, cuatro modelos: reportaje objetivo, repor- 
taje retrospectivo, reportaje de profundidad y reportaje de inves- 
tigation (aunque la investigation sea la esencia de la practica 
periodfstica). 

Para el autor, el reportaje objetivo tiene como caracterfsticas ba- 
sicas la construction de sus argumentos a partir de encuestas o 



78 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 Pagina 79 



PERIODISMO TRANSMEDIA 

datos numericos extrai'dos a partir de informes (YANES, 2004; 
209-210). Es un reportaje un poco mas proximo de la objetividad 
absoluta, acompanada de declaraciones y entrevistas para conso- 
lidar la argumentacion. A partir de aquf, el lector esta en condi- 
ciones de evaluar las informaciones y hacer su propia 
interpretacion. 

Asi mismo, Yanes (2004; 210-213) presenta al reportaje retros- 
pective como el modelo que apoya su argumentacion a partir de 
datos recuperados del pasado. Es decir, para contextualizar la in- 
formacion presente o proponer una reflexion sobre el futuro, el 
periodista busca en el pasado informaciones relevantes y que ten- 
gan que ver con el acontecimiento para que el lector pueda com- 
prender o, al menos, reflexionar sobre el tema. Mientras contenga 
informacion es un modelo mas historico y menos informativo. 

El tercer modelo, reportaje de profundidad, es definido por el 
autor como "(■■■) aquel en el que su contenido aporta nuevos 
datos que revelan aspectos concretos de las noticias que ultima- 
mente han estado en las primeras paginas de los periodicos" 
(YANES, 2004; 214). Realmente, es un complemento de lo que 
ya fue presentado por las noticias o por reportajes objetivos. El re- 
portero que desarrolla este modelo tiene mas tiempo para depurar 
los datos, buscar otras informaciones y, ademas, estudiar el tema, 
para que el lector pueda no solo dar cuenta sobre lo que pasa o 
comprender lo que ya paso, sino tambien traer nuevas informa- 
ciones, con frecuentes repercusiones sobre el acontecimiento, para 
despues, llegar a una definicion o interpretacion personal (o co- 
lectivamente personal) ya que la noticia sigue para todos de forma 
masiva y sigue lo que define la agenda setting, es decir, habla casi 
lo que hablan los otros periodicos. 

Yanes (2004; 215-220) describe el ultimo modelo de reportaje, de- 
nominado reportaje de investigacion. Es redundante el nombre 
puesto que el periodismo no sobrevive sin la investigacion, aunque 
sea una nota sencilla o una noticia convencional. Por tanto, el repor- 
taje investigativo esta algo mas adelantado en la investigacion en re- 
lacion a otros modelos periodfsticos. El modelo se relaciona con el 
periodismo de investigacion, donde existen modelos de profundidad 
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en el campo investigative Para este modelo, se ha desarrollado lo 
que Nilson Lage (2003; 153-154) define como RAC, o Reportaje 
Asistido por Computador (ordenador). En este formato de evalua- 
tion y depuration de datos, el reportero investigador adopta tecnicas 
instrumentales para hacer su trabajo con seguridad. Es necesario co- 
nocer no solo conceptos periodi'sticos y lingih'sticos, sino, tambien, 
estadi'stica, ya que se trabaja con hojas de calculo, saber organizar la 
informacion en bases de datos (con el objetivo de guardar los datos 
conectados con la organization), entre otras formas de trabajo que 
superan el periodismo conventional. 

Con todo estos detalles, llegamos a la conclusion que el reportaje 
es el topo de la actividad periodfstica, siendo, al mismo tiempo, 
una actividad mas completa y compleja. El reportaje es intertex- 
tual entre si, pues convive y dialoga con otros generos periodi'sti- 
cos. El dialogo ocurre en un unico periodico o en un tema 
publicado por distintos generos, cada uno de ellos con su lenguaje, 
sus caracteristicas y sus objetivos. Ademas, en el reportaje ocurre 
entre una linica publication, a partir de distintos lenguajes. Al 
mismo tiempo, llegamos a la conclusion de que el reportaje es un 
genero transmedia, puesto que posee en un unico tema, distintos 
lenguajes, a partir de distintas plataformas, que en conjunto cons- 
truyen la narrativa final, es decir, el texto pasa una informacion, 
mientras la fotografia pasa otra y, de forma distinta el infografico, 
ofrece una tercera informacion. En cuanto al diseno grafico, pre- 
senta una informacion que los otros tres tampoco ofrecen. Al final, 
el lector del reportaje tiene su conclusion cognitiva. El desafio 
ahora es saber como construir una narrativa de reportaje para los 
medios digitales, donde hay otros dos puntos a considerar: la inter- 
actividad y la circulation de noticias por redes social es. 

Este es el tema del proximo capi'tulo de este estudio que presen- 
tamos, no solo a partir de una perspectiva teorica y reflexiva sobre 
el reportaje, sino tambien a partir de datos descubiertos en el ex- 
perimento realizado en lfnea sobre el tema de estudio. Finalmente, 
presentamos la propuesta de production de reportajes para am- 
bientes multimedia y por medio de un lenguaje transmediatico. 
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Una investigation puede tener distintos objetivos. Algunos de estos 
objetivos exploran perspectivas sobre un tenia concrete Otros, como 
es comun en el campo de las Ciencias Sociales, presentan analisis de 
algo que paso o, que viene pasando. Pero, cada vez con mas frecuen- 
cia, surgen investigaciones en este campo del conocimiento que pre- 
sentan propuestas derivadas de estudios teorico-practicos. Es decir, 
son resultados de un experimento, al igual como se dan en otras 
Areas del conocimiento como las Ciencias Biologicas, de la Salud o 
de las Ciencias Exactas. La investigation aplicada es posible en el 
ambito de la Comunicacion y Ciencias Sociales, motivo por el cual 
fomentamos la creation de Medialabs (Ver capitulo 5). 

Este capitulo constituye la piedra angular del estudio sobre Perio- 
dismo transmedia. Es decir, a partir de un analisis sobre el experimento 
desarrollado, se propone un lenguaje de production como caracteristica 
del campo del Periodismo transmedia, ofreciendo a los interesados en 
esta linea de trabajo e investigation, la posibilidad de empezar a pro- 
ducer bajo modelos de narrativas transmediaticas, teniendo como base 
un punto de arranque estudiado, experimentado y aprobado. Obvia- 
mente, este experimento no es una verdad absoluta ya que, aunque par- 
timos de una nueva corriente de estudios academicos, el entorno de la 
Comunicacion y Ciencias Sociales del que formamos parte, no es como 
la de las Ciencias Puras de mayor trayectoria cientifica y experimental. 
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De ahl que, nuestro estudio parte con la concepcion de los cambios 
que pueden tener la Sociedad y las Ciencias Sociales. 

4.1. Conceptos 

El Periodismo transmedia viene a ser una forma de lenguaje pe- 
riodi'stico que contempla, al mismo tiempo, distintos medios, con 
varios lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y para una 
infinidad de usuarios. Por tanto, son adoptados recursos audiovisua- 
les, de comunicacion movil y de interactividad en la difusion del 
contenido, incluso a partir de la blogosfera y de las redes sociales, lo 
que amplia de forma considerable la circulacion del contenido. Por 
otro lado, la telefom'a celular (movil) utilizada en el periodismo es 
una herramienta fundamental para garantizar la movilidad y la ins- 
tantaneidad del proceso de construccion narrativa, aunque para ha- 
cerlo sea necesario producir un guion transmediatico. 

La diferencia del Periodismo transmedia sobre las otras formas 
de narrativa periodfstica es que con la narrativa transmedia es po- 
sible aprovechar las posibilidades comunicacionales presentes en 
la sociedad post-moderna, donde la movilidad y la liquidez de es- 
tructuras, o sea, la interactividad, asumen papeles importantes en 
el campo de la comunicacion, como la de involucrar y atraer al 
receptor para la interpretation participativa del mensaje. Esto es 
uno de los puntos necesarios para observar una estructura trans- 
media: la expansion de la narrativa a partir de la interactividad. 

Para empezar a desarrollar la discusion sobre el periodismo trans- 
media, tenemos que definir conceptos y caracteristicas basicas del 
espacio digital, pues es el entorno propuesto en este estudio. Asf, 
sugerimos adoptar como parametro, las 1 0 caracteristicas basicas 
presentadas por Jose Luis Orihuela (2003): 

-El usuario es parte del proceso, y no solo una audiencia pasiva; 

-Los medios venden contenido y no soporte; 

-El lenguaje es multimediatico, con numerosos canales; 

-El contenido es producido en tiempo real y no diario o semanal; 
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-El espacio de datos es ilimitado, sin limitation de tiempo o espatio; 
-El medio es autonomo y dispensa el gatekeeper y la agenda setting, 
-El proceso comunicacional es de muchos para uno y de mu- 
cks para muchos y no de uno para muchos; 
-Utiliza el hipertexto y no el lenguaje lineal; 
-Ofrece interactividad al usuario (antes receptor) en la organi- 
zation y obtencion de information; 
-Ofrece information sobre la information. 

Aunque estas definiciones sean amplias y por otro lado, no di- 
reccionada efectivamente al concepto de transmediacion, muchos 
de ellos sirven para la transmedia storytelling. Ademas, es impor- 
tante que empecemos a cambiar perspectivas sobre los paradigmas 
del periodismo en conjuncion con la tecnologfa, especi'ficamente, 
a partir de los dispositivos moviles. Segiin Flores (2010: 237): 

Los medios de comunicacion, a escala global, empiezan umidamente a mos- 
trar algiin interes por este modelo de negocio. La asociacion Americana de 
Periodicos ha creado en su sitio web, una giua para el desarrollo de sitios 
moviles. La guia recoge contenidos moviles, ingresos y algunos estudios de 
caso. Este lanzamiento nos da una pequena idea del interes sobre el poten- 
cial que genera la telefoma movil y su uso en los medios de comunicacion. 

Jesus Flores comparte una perspectiva equilibrada entre la tecno- 
logfa, el mercado y el lenguaje, es decir, una realidad amplia sobre 
el tema, y no conceptos tecno-centricos, como es comun en este 
tema. Entre las informaciones que presenta, el autor argumenta que 
los telefonos moviles cambiaran no solo los procesos comunicacio- 
nales, sino, tambien, la sociedad. Como define McLuhan (2005), 
el medio es el mensaje, y el medio, telefono celular, cambio no solo 
el mensaje periodfstico, sino tambien la sociedad. "La expansion de 
la telefoma movil nos sitiia en una era de conexion global y los te- 
lefonos moviles (o celulares como tambien se les conoce) se han 
convertido en nuestro cordon umbilical con el mundo" (FLORES, 
2010: 238). Esto pasa por la evolution tecnologica del sector, ade- 
mas del desarrollo de lenguaje presentado. Sobre el mismo tema, 
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Flores presenta una construccion cronologica de la evolucion de la 
telefoma para comprender sus fases. 

TABLA 4. AVANCE TECNOLOGICO MOVIL (FLORES, 2010: 239) 



Evolucion 


Caracteristicas 


Ano 


l a Generacion: TMA (Telefoni'a Movil 
Analogica) 


Equipos de gran tamano; 
Sirven exclusivamente para la 
comunicacion con voz. 


1980 


2 a Generacion: GSM (Global System 
Mobile o Sistema Movil Glotal) 


Transmite datos; 
- SMS. 


1990 


Generaciones intermedias 


- WAP 

- GPRS 


2001 


3 a Generacion: UMTS ( Sistema Universal 
de Telecomunicaciones Moviles) 


Nuevos servicios; 
Videollamadas; 
Descargas de miisica; 
TV en directo. 


2003 



El autor defiende que a partir de los telefonos celulares el perio- 
dismo ha cambiado la forma en como se hace y produce a partir 
del periodismo digital o ciberperiodismo. Para Flores, "el perio- 
dismo movil es la nueva manera de elaborar contenidos periodi'sticos 
haciendo uso de un equipo tecnico basico: vehi'culo, ordenador por- 
tatil, videocamara digital, camara fotografica digital, uno o mas te- 
lefonos moviles" (FLORES, 2010: 240). Y complementa: 

El analisis de Editor & Publisher, senala que, el periodista, la mayor parte 
de su jornada laboral la pasa en la calle, en busca de noticias donde pre- 
dominan los temas locales sob re sucesos, information de trafico, funcio- 
namiento de transportes piiblicos, manifestaciones o protestas ciudadanas 
y fenomenos meteorologicos adversos (FLORES, 2010: 240-241) 

Otro cambio pasa en el ambito de la rutina profesional. El pe- 
riodista ha vuelto a buscar noticias en la calle, como en el principio 
del Periodismo. Pero, ahora es mas sencillo hacer el trabajo perio- 
dfstico, ahf, en su origen, es posible subir la informacion a partir 
del hecho ocurrido. No obstante, los cambios necesitan llegar tam- 
bien hasta el requisito del lenguaje: "el movil no es meramente un 
nuevo soporte para los contenidos digitales. Los telefonos moviles 
abren la puerta, por otro lado, a nuevos formatos de contenidos 
periodi'sticos" (FLORES, 2010: 241). 
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Realizar y producir el nuevo trabajo, implica la necesidad de 
desarrollar una nueva forma de lenguaje para construir lo que el 
periodista ya sabe hacer desde sus inicios y para los otros medios. 
Esto ya paso con la prensa, cuando Gutenberg desarrollo la tec- 
nologfa de produccion masiva de textos en papel. Despues paso 
con la llegada de la fotografia, del periodismo en el cine, de la 
radio, de la television, de internet, y ahora convivimos con el des- 
afio para un lenguaje que atienda los dispositivos moviles. 

Estos nuevos formatos con contenidos periodisticos especificos para ter- 
minales moviles requieren una nueva formula periodistica, ya que no 
es suficiente importar contenidos desde otros soportes (prensa escrita, 
radio o television) (FLORES, 2010: 241). 

No solo Twitter es un ornitorrinco, como afirma Scolari en su 
Twitter (Cf 2.2.2.), sino, tambien, el telefono celular, que cada 
vez mas se transforma en algo desconocido o conocido (si mira- 
mos parte por parte de este gran espacio convergente de disposi- 
tivos, lenguajes y contenidos). Por este motivo, es fundamental 
comprender y crear lenguajes especificos para el medio. El texto 
no es como un computador, puesto que la navegabilidad, por mas 
sencillo que se haga, es distinta. El sonido no es como en la radio, 
ya que la transmision no siempre es perfecta, aunque sea on de- 
mand. El video no es lo mismo que la television, puesto que el 
dispositivo tiene una micropantalla y, simultaneamente, tecnolo- 
gfa touch screen, es decir, tecnologi'a que induce a la interactividad. 
Por estos motivos, es un dispositivo comunicacional distinto de 
los demas que conocemos y su lenguaje debe atender a un esce- 
nario diferente. 

4.2. Lenguaje 

Entre los desafios que tenemos para descubrir o comprender el 
nuevo escenario donde vive el periodismo digital, lo mas novedoso 
y a la vez complejo, es, sin duda, el periodismo a partir de telefom'a 
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movil o celular, no solo por cuestiones tecnologicas, o tecnocen- 
tricas, sino, especi'ficamente, por la caracteristica convergente del 
dispositive Por ejemplo, en un smartphone, encontramos todos 
los otros canales de comunicacion de una sola vez y en un solo 
dispositive Y, al mismo tiempo, peor o mejor (segiin sea el caso) 
estos canales o vehi'culos comunicacionales muchas veces se rela- 
cionan entre si, a partir de vmculos y direcciones que forman ca- 
minos hipervinculares. Mas aun, el dispositivo movil abre internet 
con bastante calidad, por lo que, actualmente, esta siendo adop- 
tado como micro portatil computador, que se tiene al alcance, a 
no mas de un clic, solo con tocar las pantallas touch screen. Por 
consiguiente, este es el desarrollo del concepto de McLuhan 
(2005), para quien los medios tecnologicos eran la extension de 
nuestro cuerpo. Se cumple este precepto puesto que ahora tene- 
mos los dispositivos literalmente en las manos. Tocamos lo que 
queremos y no tenemos que crear un icono para compensar la 
falta de acceso real a las cosas. Aunque el sistema touch screen ha 
sido creado conceptualmente en 1971 por Jason Ford (Elo 
TochSystems), McLuhan no penso en esto cuando paten to su idea 
que se plasmo en el libro Understanding the media. Y tampoco 
pensamos que tem'amos que cambiar el lenguaje para estos nuevos 
desarrollos. 

En este sentido, partimos del principio que el periodismo es un 
lenguaje, aunque el periodista sea un contador de historias. El 
hacer periodismo involucra una narrativa propia, una intertextua- 
lidad informativa, con una temporalidad distinta, y por supuesto 
una jerarqufa de contenidos. Segiin Roman Jakibson (2003: 18), 
"el instrumento principal de la comunicacion informativa es el 
lenguaje". Entre los trazos existentes en el lenguaje periodi'stico 
esta lo que Bakhtin denomina dialogismo. 

Dialogismo es lo que ocurre en un periodico constantemente 
y por ello se construyen las informaciones. Segiin Bakhtin 
(1986), dialogismo puede ser comprendido como la interaccion 
entre distintos textos en un linico espacio narrative Esta inter- 
accion es comprendida como una reconstruction narrativa que 
se parece con el lenguaje natural del ser humano. Nosotros adop- 
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tamos una infinidad de lenguajes para podernos comunicar: pa- 
labra, forma de hablar (entonacion), gestos manuales, rostros, 
cada cosa con su informacion impregnada. El autor propone una 
interaction entre lo verbal, el contexto y el intertexto, conside- 
rando estos puntos como los que proporcionan una compren- 
sion final. De ahf que, Bakhtin (986) defiende que construimos 
un sentido a partir de una suma de sentidos y no aislada por el 
significado de la palabra. 

Los conceptos de Bakhtin posicionan el lenguaje no como un 
modelo estetico, sino como una forma discursiva. Segiin Bakhtin 
(1986: 268), ignorar la naturaleza del discurso es lo mismo que 
desvincular el lenguaje de la vida. Beth Brait (2001: 71) corrobora 
este concepto, proponiendo que: 

El concepto de lenguaje que emana de los trabajos de este pensador de 
Rusia esta comprometido no con una tendencia lingiiistica o una teoria 
literaria, sino con una vision de mundo que, justamente en la biisqueda 
de formas de construction e instauracion de sentido, resbala por un 
abordaje lingiiistico/discursivo, por la teoria de literatura, por la filoso- 
fia, por la teologia, por una semiotica de la cultura, por un conjunto de 
dimensiones definidas, pero no completamente descifradas. 

El lenguaje del reportaje periodi'stico es la esencia del genero, asi 
como su contenido. Pero, a partir de los emergentes modelos trans- 
media, paso a ser necesaria la biisqueda de un lenguaje que con- 
templara este modelo de reporterismo. Un formato que posibilite 
la navegabilidad a partir de espacios intertextuales. Una construc- 
cion que proponga la interactividad por el contenido, por la cir- 
culation y evaluation del texto. Una forma de production que 
pueda ser desarrollada a partir de telefonos celulares y/o dispositivos 
moviles de otras naturalezas, como tablets conectados a internet. 

En este contexto, el lenguaje tambien puede ser definido como 
una composition de tareas que tiene como objetivo "(...) acabar 
con las distancias, crear una continuidad espacial, encontrar y es- 
tablecer un lenguaje comun a traves de olas" (JAKOBSON, 2003: 
22). Por otro lado, el algoritmo es una secuencia de tareas defini- 
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das para un determinado fin. Es decir, un proceso de produccion 
de un reportaje es compuesto por algoritmos, aunque sin que esto 
suponga ser un proceso informatico. 

De acuerdo con Reno & Reno (2009: 11), "el algoritmo es un 
conjunto finito de normas, bien definidas, para la solucion de un 
problema o ejecucion de una tarea en un tiempo finito y con un 
niimero finito de pasos". Entre los algoritmos, destacamos para el 
reportaje transmedia el metodo flujo grama. "En este modelo se 
utilizan geometrias diferentes para representar los pasos (instruc- 
ciones) del algoritmo. Cada forma geometrica representa una ac- 
cion distinta, facilitando asf, la comprension de los pasos en el 
algoritmo" (RENO & RENO, 2009: 13). 

El algoritmo es la herramienta de lenguaje para espacios interac- 
tivos, como destaca Lev Manovich (2005: 288). El autor, que uti- 
liza como ejemplo los videojuegos, declara que "aunque los 
videojuegos no sigan una logica con base de datos, ellos parecen 
obedecer a otra logica: la del algoritmo". Y matiza que, "las narra- 
tivas, incluyendo los videojuegos, se corresponden con el algo- 
ritmo" (MANOVICH, 2007: 292). El algoritmo del modelo flujo 
grama sirve de guion para el mensaje, permitiendo que el autor 
haga un estudio de interactividad de la estructura. Entre las opcio- 
nes de flujo grama esta la circular, que ofrece visualizacion de todo 
el contenido (RENO, 201 1) y la conexion de los fragmentos. 

Vicente Gosciola (2008) reflexiona sobre la necesidad de pro- 
ducir un guion para despues realizar la produccion del contenido. 
De esta forma, es posible optimizar la produccion, el tiempo, y 
tener una mejor construccion transmedia. Sin embargo, de 
acuerdo con la teoria de Jenkins (2009: 44), la construccion trans- 
media esta ocurriendo dentro del cerebro de los ciudadanos, ob- 
viamente, por una evolucion intelectual de la sociedad. 

Esto significa que "la convergencia de la cultura multimediatica 
debe producirse o entrar en la mente de las personas" (FLO RES, 
201 1). Segiin el autor: 

"la convergencia tecnologica es un hecho real. No hay marcha atras. El 
ultimo hecho convergente es el que se ha producido entre los disposi- 
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tivos de telefoma movil con la inclusion de las redes inalambricas (WiFi) 
y su acceso a la red. Lo que convierte esta convergencia en Internet 
movil y la logica evolucion de una viabilidad real de la informacion. 
Por consiguiente, el reto de los profesionales y los medios es generar 
una cultura de red (llamada tambien cibercultura) en la mente de las 
personas" 

Estas concepciones nos permiten afirmar que nuestro cerebro es 
transmedia. Los suenos son transmedia. Los proyectos son trans- 
media. Incluso, el presente estudio es transmedia, si imaginamos 
el proceso de elaboracion que ha tenido. En concordancia con 
Jenkins, Kinder, Scolari y Gosciola, apostamos por un proceso de 
comprension de algo que ya existfa. Scolari, durante unas jornadas 
realizada en Bogota, en 20 1 1 , reflexionaba que "la iglesia es trans- 
media, con santos, vitrales, sillas, ademas del discurso del padre". 
,;Hace cuanto tiempo que existe la Iglesia? Mucho antes de las 
ideas de Saunders Smith, Marsha Kinder, Henry Jenkins o del 
propio Scolari. En este contexto, podemos afirmar que el lenguaje, 
de forma empfrica es transmedia, incluso, las pinturas rupestres 
constituyen elementos transmedia. En el siguiente capftulo abun- 
damos mas en los conceptos sobre transmedia que algunos teori- 
cos reflexionan con el objetivo de hacer comp render y tecnificar 
los procesos de construccion transmediatica. 

4.3. Production 

Experimentar la propuesta antes de fundamentarla debe consti- 
tuir un factor muy importante en este modelo de investigacion, 
ya que solo aplicando la teoria en la practica podemos tener segu- 
ridad de las ideas propuestas. Ademas, algunos estudios, quizas 
muy teoricos, son criticados por la comunidad profesional fre- 
cuentemente, sobre todo, en el campo del periodismo y son jus- 
tificados solamente cuando el objeto ya existe, sea un analisis 
mediatico o algo publicado en esta lfnea. En funcion a esto, jus- 
tificamos la metodologfa adoptada. 
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Nuestra investigacion tiene como objetivo final (una vez des- 
arrollado el experimento) proponer un lenguaje y un metodo 
de trabajo que pueda ayudar a los periodistas en su construc- 
cion de narrativas transmedia, especialmente para el genero re- 
portaje, puesto que creemos que la noticia cotidiana no 
permite un tiempo de reflexion para la elaboracion del guion 
de navegabilidad y la intertextualidad propuesta por la trans- 
mediacion. 

La forma de hacer contenido transmedia o contenido para redes 
sociales y la blogosfera, exige mas de los autores. No se produce 
como antes. Para la produccion, existe una necesidad distinta de 
proyectarse, planificar los caminos y los contenidos. Es necesario 
hacer un guion multimedia, como mensajes hipermediaticos (Lan- 
dow, 2009). 

Para desarrollar reportajes transmediaticos, definimos un mo- 
delo de algoritmo que sirve de forma eficaz al periodista digital 
o ciberperiodista, a partir de los conceptos del flujo grama cir- 
cular (RENO, 2011) y de la idea sobre algoritmo propuesta 
por Manovich (2005; 2007). El modelo debe ser hecho, de 
forma rapida, completa y con cuidado en la construccion del 
tema. 

Para el desarrollo experimental de este estudio, Denis Porto, 
creo un blog con el objetivo de publicar el contenido periodis- 
tico transmedia producido en un ano (Cf cap. Metodos Inves- 
tigativos). El blog, en portugues, sirvio de almacenamiento y 
circulacion de noticias, ademas de servir de experimento en el 
campo de produccion periodi'stica transmedia. Se escogio, ale- 
atoriamente, la plataforma Blogger. A partir de un diseno sim- 
ple, sin una gran interfaz (estudiar el interfaz, ideal para 
procesos comunicacionales transmediaticos, no es el objetivo 
de este trabajo), con colores claros, fuente Arial y poca infor- 
macion visual (solo lo necesario) (Cf. Figuras 7 y 8). Actual- 
mente, la interfaz del blog, asf como su URL, ha sido cambiada 
en el ultimo ano, por cuestiones academicas. El nuevo nombre 
es Red Periodista, aunque sigue teniendo el mismo concepto 
visual del anterior. 
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FIGURA7-DISENO ORIGINAL DEL BLOG 
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FIGURA 8 - D1SENO ACTUAL DEL BLOG 




El paso siguiente para desarrollar la investigacion fue la produc- 
cion de contenido periodi'stico a partir de una dennicion de para- 
metros de los textos: informativos y/o interpretativos. Ademas, 
fueron definidos como contenidos para la construccion de la na- 
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rrativa transmedia la utilizacion de texto, fotografia y video. A par- 
tir de aquf, fue necesario descubrir el mejor dispositivo de telefonfa 
movil para esta produccion, es decir, lo mas completo y sencillo 
para la tarea periodi'stica, profundizando, incluso, en el campo de 
la practicidad del dispositivo. 

Para esta tarea, se adopto como dispositivo oficial un iPhone mo- 
delo 3GS, lo mas avanzado en el inicio de la investigacion. Con la 
llegada del iPhone 4, algunas producciones fueron desarrolladas a 
partir de ese dispositivo, lo que no represento cambio en las posi- 
bilidades laborales. Tambien fueron desarrollados contenidos a par- 
tir de telefonos con sistema operacional Symbian, ademas de 
telefonos con pXaxaSorm-a. Android, lo que quedo claro que cada uno 
de ellos tiene sus limitaciones. 

Los modelos con sistema operacional Symbian son limitados en 
la produccion de contenido audiovisual, pues no tienen la opcion 
(plugin) de edicion de videos. Fueron utilizados dos modelos 
como actividad experimental: N97 y Navigator. Para publicar ar- 
chivos de texto en el blog. El sistema de la plataforma Blogger, no 
posibilita el envio de fotografias o videos, limitando el trabajo solo 
al texto, lo que no deja ser un contenido transmedia, aunque el 
diseno del texto no era del todo bueno. Ademas, la dificultad de 
escribir en el dispositivo es un factor limitante. No obstante, es 
un equipo con un coste mas accesible y puede producir fotografias 
y videos con excelente calidad, incluso, mejor que el modelo 
iPhone. La alternativa para los periodistas que quieren trabajar 
con este equipo es adoptar como (equipo de) apoyo un computa- 
dor -ordenador- portatil con conexion internet 3G. 

Otro problema constatado en la utilizacion de los dos equipos 
fue la dificultad en producir los textos a partir del teclado. Ade- 
mas, su interfaz no atiende las necesidades cognitivas de una buena 
interfaz de acuerdo con los conceptos que adoptamos y que pre- 
sentaremos mas adelante, en la reflexion del desarrollo del experi- 
mento. Fue publicada una noticia a partir de un telefono celular 
Nokia Navigator (ver noticia publicada en la figura 9) . 

Es fundamental que el trabajo de produccion de texto sea des- 
arrollado a partir de un metodo operacional sencillo, pues el pe- 
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riodista no puede dedicar su tiempo a descubrir como hacer para 
escribir con agilidad. Su trabajo tiene que absorber tiempo en la 
creacion del contenido y en el tratamiento de los contenidos au- 
diovisual es y fotograficos. 

FIGURA 9 - PUBLICACION POR NOKIA NAVIGATOR 
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El modelo que adopta el sistema operacional Android utilizado 
en el estudio (Galaxy S) tambien presento limitaciones, espeeffi- 
camente sobre la imposibilidad de hacer ediciones de videos desde 
el telefono celular. A esto se sumaba que la calidad de los videos 
era inferior a los demas equipos. Mientras que a partir del Android 
es posible publicar contenidos con calidad y simplicidad de tareas 
mejor que el Symbian aunque sea inferior al iPhone. Su interfaz 
se aproxima a la necesidad cognitiva de una interfaz de calidad 
para este trabajo. Desde el punto de vista de coste, el precio del 
equipo es equivalente al iPhone, aunque posee menos aplicaciones 
disponibles y no ofrece los aplicativos de edicion de video ni el 
Adobe Photoshop Express, fundamental es para la produccion de fo- 
tografias. En ese sentido, la publication a partir de este dispositivo 
no es tan buena aunque sea uno de los mejores que los dispositivos 
de plataforma Symbian. 
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Una vez decidido el equipo para el experimento (el modelo 
iPhone 3GS) y la biisqueda por aplicaciones sencillas para la tarea, 
se inicio el proceso de produccion de noticias y con esto empeza- 
ron a surgir los obstaculos. La primera dificultad fue la digitaliza- 
cion (escribir) de los textos. El teclado del iPhone, de pequena 
dimension, presento diflcultades en el principio, aunque con el 
tiempo se fue superando. Ademas, en concordancia con el con- 
cepto tecnologico touch screen, el equipo paso a ser una extension 
del cuerpo (MCLUHAN, 2005). Pero no siempre fue sencillo. 
Los primeros textos sirven de experimento para descubrir como 
utilizar el equipo y sus aplicativos, como la entrevista que se sos- 
tuvo con un exalumno de Periodismo, sobre su situacion profe- 
sional (anexo 01). 

La segunda dificultad fue la publicacion de fotografias, pues el 
panel de trabajo de Blogger no dejaba que esto pudiese ocurrir. 
En paralelo, se descubrio una aplicacion que ofreci'a no solo el 
servicio de publicacion de fotografias y videos, a partir de su in- 
terfaz, sino, tambien, la publicacion de un video o una fotografia 
producida en directo, despues de escribir el texto. Ademas, dicha 
aplicacion hace el trabajo de circulation de la noticia por redes 



FIGl-RA 10 - DIFLSION DE NOTICIAS VIA FACKBOOK 
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sociales, de forma automatica. Por ello, creemos necesario dejar 
registrada la cuenta de red social (Facebook, Google+, Twitter, 
Badoo, entre otros) y publicar el texto. El aplicativo envi'a texto y 
el enlace directamente hacia el espacio de publicacion de estos en- 
tornos con enlaces para el blog. Finalmente, el aplicativo propor- 
ciona, simultaneamente, la publicacion en distintos blogs. Dicha 
aplicacion tiene un coste inferior a 2 dolares. 



FIGURA 11 - DIFUSION DE NOTICIAS Vf A TWITTER 





La produccion de contenido a partir del telefono celular fue muy 
sencilla. Producir texto desde el dispositivo, editar videos a partir del 
aplicativo Reel Director y tratar fotografias con Adobe Photoshop Ex- 
press son tareas transparentemente posibles para los reporteros. Por 
ejemplo, el aplicativo (software) de edicion presentalos mismos con- 
ceptos cognitivos de un software de edicion profesional, con timeline 
y una forma de ordenacion de fragmento sencilla, utilizando un me- 
todo de arrastre y organizacion (drap and drop) por orden de exhi- 
bicion. Ademas, la posibilidad de hacer todo esto en el lugar donde 
ocurrio la noticia es algo de considerable ventaja. Con el desarrollo 
de esta investigacion y en terminos profesionales, se ha podido per- 
cibir que este proceso es lo que establece la diferencia. 
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El ciberperiodista, o periodista digital, no tiene tiempo y no 
puede perder tiempo haciendo su trabajo en los despachos de la 
redaccion, por cuanto las noticias ocurren y la information des- 
cubierta a partir de otras fuentes pasa a circular por las redes so- 
ciales. Su trabajo tiene que ser producido en la calle, donde ocurrio 
el acontecimiento. Aunque los reportajes son producidos por mas 
de un largo proceso de absorcion por parte del periodista deben 
ser hechos tambien a partir de ambientes moviles y si es posible, 
en la calle, para garantizar una mayor y mejor inmersion del pe- 
riodista, desde el lugar de los hechos, en el proceso y en el am- 
biente que reporta. 

FIGURA 12 - TIMELINE REEL DIRECTOR 




Pero, la propuesta de este libro no es construir un tutorial sobre 
como utilizar la aplicacion Reel Director. La idea es presentar los 
lenguajes que debemos adoptar para el trabajo, puesto que la apli- 
cacion, es bastante cognitiva y de sencilla operation. 

Sobre el lenguaje, el guion de un reportaje digitalmente expan- 
dido es algo fundamental. No se debe empezar a producir un re- 
portaje sin tener el tema, las fuentes, etc., y en el reportaje 
transmedia pasa lo mismo. Es decir, la construction del contenido 
debe ser desarrollado a partir de un guion transmedia, donde se 
programan todos los enlaces para que todos los fragmentos tengan 
una relation cognitiva y al mismo tiempo, no hagan solo el papel 
de un contenido cross-media, es decir, el mismo contenido en dis- 
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tintas plataformas. Estos deben ser complementarios y no repeti- 
tivos. Por tanto, hemos adoptado un modelo de flujo grama es- 
peci'flco para reportajes transmedia, adaptado de un flujo grama 
algoritmo circular rizomatico, propuesto por Reno (201 1). El for- 
mato adoptado en todos los textos publicados no necesariamente 
tiene que presentar todos los fragmentos, aunque es bueno que se 
tenga el maximo de "textos" distintos en el contenido, como 
muestra el ejemplo a seguir: 

FIGURA 13 - FLUJO GRAMA PARA REPORTAJES TRANSMEDIA 




El desarrollo del guion es, sin duda, fundamental para un buen 
trabajo de produccion de una narrativa transmedia, especialmente 
para el periodismo del genero reportaje. Asf, probablemente, po- 
drfamos ofrecer una diversidad de caminos para la navegabilidad, 
que debe ser natural. Es decir, el usuario-receptor tiene que seguir 
por los caminos decididos y escogido por el, sin sentir obligacion 
alguna para hacerlo. 

En el flujo grama presentado, son ofrecidos, en este caso, cinco 
fragmentos de contenidos en distintos medios adoptados, aunque 
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relacionados entre si en el tema del contenido. Se presenta un 
texto base, ofrecido al usuario para una primera lectura, pero este 
puede empezar sus procesos informativos a partir de cualquiera 
de los fragmentos. Y en cada uno de ellos existe la posibilidad de 
volver a la lectura anterior. Preferentemente, el texto base debe ser 
escrito, con un resumen y ademas, con una contextualizacion del 
tema para que el lector tenga condiciones de seguir leyendo. 

En el fragmento 01, se presenta un contenido en video, que 
complementa lo que fue presentado en el texto base, pero no el 
mismo tema. Es importante tener en cuenta que son contenidos 
distintos, aunque interrelacionados, para que se pueda seguir un 
proceso transmedia y no cross-media. 

El fragmento 02 presenta fotografias sobre el tema, pero igual- 
mente no puede presentar contenidos que sean lo mismo del 
texto, y tampoco del video. El usuario puede mirar las fotografias 
y obtener informaciones aisladas de los otros fragmentos y volver 
a mirar todos los otros contenidos sin problema cognitive 

El fragmento 03 propone un contenido infografico o una cari- 
catura sobre el tema. Es decir, informaciones de apoyo, que cons- 
tituyen una reflexion sobre el tema a partir de la caricatura. 
Ademas, es un momento liidico para el usuario, que puede nave- 
gar por nuevas informaciones complementarias o, simplemente, 
reuse con el dibujo. 

El fragmento 04 presenta un complemento sonoro del repor- 
tage, aunque tambien puede presentar otro video, otras fotogra- 
fias o un texto que sirva para contextualizar el tema, con algo 
que paso en otros tiempos o una programacion de lo que pasan'a 
sobre el tema. 

Es importante tener en cuenta que no necesitamos hacer los 
cinco fragmentos. Podemos hacer menos, si no hay contenido 
bueno para todos, y tambien podemos hacer mas fragmentos, 
cuando los cinco no son suficientes. Imaginamos un atentado po- 
litico o religiose Podemos tener como fragmentos un texto base, 
donde contamos realmente lo que paso. Podemos tener un frag- 
mento 01, donde ponemos imagenes sobre personas intentando 
salir del lugar, o bomberos llegando en auxilio de las personas he- 
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ridas (no creemos que sea de interes social tener imageries de las 
personas heridas ni tampoco que sea muy periodi'stico). En el frag- 
mento 02, presentamos fotografras del lugar antes del atentado. 
En el fragmento 03, un reportaje sonoro con la policfa sobre los 
posibles responsables. Por fin, en el cuarto fragmento, presentamos 
un texto con una retrospectiva de los riesgos de atentado en el 
pars. El lector puede navegar por todos los fragmentos sin proble- 
mas cognitivos. 

En el experimento, una de las fases mas importantes fue la cir- 
culation de la informacion, caracterrstica fundamental de la pro- 
duction de reportajes transmedia. A partir de las redes de usuarios 
es posible hacer un alcance mas eficaz de la informacion, haciendo 
que mas gente tenga contacto con el contenido y, ademas, pueda 
comentar el tema. La utilization de redes sociales y la estructura 
rizomatica de la informacion demostraran ser fundamentales para 
este formato de lenguaje periodr'stico. Mientras tanto, el perio- 
dista, al producir el reportaje o al definir el tema, debe tener en 
cuenta los intereses de su red de usuarios (o seguidores), invitan- 
dolos a la lectura. 

Entre los entornos de redes sociales utilizadas, el mas eficaz fue 
el uso de Facebook, aunque Twitter tambien presento resultados 
interesantes. En contrapartida, Google+ no presento buenos re- 
sultados, probablemente porque aun no tenia un significativo mi- 
mero de usuarios, en el momento del estudio. Sobre la 
participacion en las redes sociales, el linico problema fue que al- 
gunos comentarios sobre los textos surgieran solo en Facebook, lo 
que limito la participacion y repercusion de ellos, quedando dis- 
ponibles unicamente para los que hacen parte de nuestra red de 
contactos, mientras en el blog, era posible dejar en abierto el de- 
bate, puesto que todos los que acceden al espacio blog, tienen la 
option de leer el tema completo. Es importante apuntar que las 
discusiones o debates hacen parte de lo que Vicente Gosciola 
llama el contenido expandido (Cf. Cap. 3). 

Ademas de las redes sociales como forma de circulation de 
contenido, se ha constatado que la movilidad es, efectivamente, 
un diferencial importante en la production de contenido. Por 
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ejemplo, la agilidad en desarrollar el contenido periodi'stico a 
partir de un telefono celular, es de gran valor en la publicacion 
de la informacion. En el experimento descrito, una situation que 
se destaca fue durante un vuelo entre las ciudades espanolas de 
Madrid y Santiago de Compostela, por motivo de asistir a un 
congreso en la ciudad gallega (anexo 02). En esa ocasion, no- 
viembre de 2010, los vientos registrados fueron mas fuertes de 
lo habitual, lo que provoco la paralizacion de las actividades del 
aeropuerto de Barajas, en Madrid, y del aeropuerto de Santiago 
de Compostela, en Galicia, durante varias horas. Una vez abier- 
tos los aeropuertos, en el viaje, se pudo registrar, por video y 
foto, el cielo espanol totalmente gris por todo el viaje entre los 
dos aeropuertos. Tanto la produccion de texto como la edition 
de video y el tratamiento de las fotos fueran producidos con el 
telefono celular durante el vuelo, y el envfo concluido en la hora 
de la llegada en el aeropuerto de Santiago de Compostela, utili- 
zando una red Wi-Fi. Tambien, en Santiago de Compostela, fue- 
ron producidos otros dos textos, uno por la calle y otro durante 
una sesion del congreso al que se asistfa. Ambos a partir del te- 
lefono celular, y publicados en el blog cuando el dispositivo lo- 
calizo una red Wi-Fi, disponible en un cafe por el centro 
historico de la ciudad (anexo 03 y anexo 04). El dispositivo de- 
mostro cuan sencilla era la operation de crear, editar y publicar 
y, ademas, dado su pequeno tamano, era muy discreto para la 
produccion del contenido. 

Un experimento similar se desarrollo durante otro vuelo. Esta 
vez entre las ciudades brasilenas de Ribeirao Preto y Belo Hori- 
zonte, Brasil (anexo 05 y anexo 06). El tiempo, tambien con fuer- 
tes vientos, no fue suficiente para impedir el funcionamiento de 
los aeropuertos Leite Lopes, en Ribeirao Preto, y Confins, en Belo 
Horizonte (que si hubo que cerrarse poco tiempo atras por el mal 
tiempo para la navegacion aerea, acontecimiento que tambien fue 
registrado para el experimento, en tierra, en el propio aeropuerto, 
disponible en el anexo 07) . Su publicacion fue posible gracias a la 
movilidad de produccion y publicacion de contenidos, antes de 
la salida del vuelo. 
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Otra evento publicado, en funcion a la movilidad, fue realizado 
el jueves 03/03/201 1, dos dfas antes del carnaval en Brasil (anexo 
08). El texto publicado registro el intenso movimiento de viajeros 
con destino a la ciudad de Ouro Preto y otras ciudades cercanas. 
La ciudad brasilena, del Estado de Minas Gerais, es reconocida 
por la Unesco como patrimonio historico de la humanidad y 
posee un carnaval de intenso turismo internacional. Para cubrir 
el hecho, fueron producidos imagenes en video y fotos, asf como 
el tratamiento y la edicion total a partir del telefono celular iPhone 
3GS. Todo el texto fue producido en el terminal rodoviaria (fe- 
rrocarril) de Belo Horizonte, Minas Gerais, asf como las fotos, la 
edicion del video y la publicacion en el blog. Casi 2 minutos des- 
pues la noticia ya tenia comentarios hechos por los participantes 
(seguidores) en las redes sociales de Facebook y Twitter. 

Sobre la participacion, es importante apuntar que el experi- 
mento conto solo con dos contribuciones de lectores directamente 
en el blog. Por otro lado, como las noticias fueron publicadas si- 
multaneamente con una divulgacion de link para el texto en Fa- 
cebook y en Twitter, poniendo el mismo link en Google+, las dos 
primeras redes sociales registraran expresivos numeros de partici- 
paciones con contribuciones. Para las 43 publicaciones hechas en 
el blog durante el perfodo de estudio, fueron realizadas 6 1 contri- 
buciones en el canal de Twitter y 94 contribuciones en Facebook. 

Entre las contribuciones hechas por el blog, una que destacamos 
fue la publicacion sobre la creacion del ciclo-faja (carril bici) en 
los domingos (anexo 09). El comentario, realizado por un desco- 
nocido y que no hace parte de la red social de Porto, da a conocer 
su correo y solicita mas informacion sobre el tema, ya que le gus- 
taria saber si seguira la ciudad con el proyecto. Ademas, el blog 
sirvio para empezar un gran debate en la ciudad, a traves de los 
medios, sobre la necesidad de mantener el proyecto y su utiliza- 
tion por la poblacion. Fue enviado un feedback al usuario, que 
en respuesta dijo que el contenido presenta un lenguaje interesante 
de texto, fotografia y video. Es importante apuntar que todo fue 
producido en la calle por lo que el texto fue publicado en seguida. 
Allf, desde la misma calle, en la que Porto transitaba. 
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FIGURA 14 - NOTICIA COMENTADA EN EL BLOG 
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El experimento nos demuestra que el medio es viable para hacer 
periodismo y, ademas, que la circulacion es amplia en las redes so- 
ciales, puesto que, probablemente, otros lectores descubrieron la 
publicacion a traves de otra red en la cual participa. Mas aun, algu- 
nos comentarios revelaran enlaces personales de amistad y de interes 
en el tema, como justifica Castells (1999) para la construccion de 
redes sociales. Un ejemplo de esto es el texto (en portugues) "His- 
toria e modernidade se misturam em Ouro Preto", donde se pro- 
duce un reportaje interpretative sobre la mezcla entre historia y 
cultura punk en la ciudad. En el texto, Jefferson Barcellos, estudioso 
de la cultura punk, comento el texto con un lenguaje coloquial (y 
personal derivado por su amistad con Denis Porto) (anexo 1 0) . 

La circulacion de la informacion fue posible por el sistema de 
redes existentes actualmente en internet. Las redes son creadas de 
acuerdo con los deseos de sus usuarios involucrados que desarro- 
llan sus contenidos digitales, proporcionados por las tecnologi'as 
de la informacion que ahora posibilitan la participacion directa 
de ellos en los procesos de produccion. 

De hecho, sobre la difusion de noticias a traves de redes sociales, 
la noticia "Ouro Preto: cidade das igrejas" (anexo 11) fue reen- 
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viada por el Twitter @dminasturismo para sus 1.277 seguidores. 
Lo curioso es que no sabfamos de la existencia de la empresa de 
turismo DMinas Turismo, y ellos tampoco segufan el Twitter de 
Denis Porto. Pero, a partir del envi'o desde la cuenta de la empresa 
de turismo, otras personas han pasado a seguir el Twitter de Porto 
y, en consecuencia, a comentar otras publicaciones. 



FIGURA 15 - DIELSION DE .NOTICIA VIA TWITTER 
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dminasturismo D Minas Turismo 

Ouro Preto: cidade das igrejas http:/foii.ly/fwpqof (Via @denisreno) 

«mar 

leothomazini Leonardo Thomazlnl 

(gdenisreno COmbinado,..Me manda seu contato por DM. Abrago 

3 mar 

catimier cai Mier 

@denisreno Muchas gracias... entonces cuando vengas nos pones 
en contacto por favor... 

S 3 -nor 

catimier Call Mier 

@denisreno Gracias por tus saludos... Estamos esperandolos aca 

en #Scuador 



catimier Cat! Mier 



Ademas de la circulacion de contenido a partir de redes sociales y 
de las ventajas de la movilidad, otro dato que se destaca del experi- 
mento fue la facilidad de operar el equipo de telefom'a celular. De 
ahf la importancia en percibir que es fundamental la posibilidad de 
una operacion sencilla, directa e intuitiva para el desarrollo del tra- 
bajo. De esta forma, las herramientas quedan a disposicion para que 
cualquier periodista pueda producir contenidos alternatives sobre 
acontecimientos locales con mucha agilidad y destreza. Lo que 
McLuhan (2005) propom'a y que Steve Jobs ha concretado e, incluso, 
superado, es que los medios de comunicacion son extension de nues- 
tro cuerpo, hecho que se demuestra con la utilizacion sencilla del te- 
lefono iPhone 3GS. A partir del sistema touch screen y del interfaz 
semio-cognitiva, casi invisible, como propone Scolari (2004), el tra- 
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bajo periodi'stico ha sido natural, como tener experiencias liquidas 
(BAUMAN, 2001) en un mundo solido. Segiin Scolari (2004: 31): 

Creemos que solo una lectura en clave interpretativa y contractual de 
los procesos de interaction nos permitira superar el instrumentalismo 
presente en las actuales teorias de la Interaction Persona-Ordenador 
que, como hemos visto, consideran la interfaz una simple extension o 
protesis del cuerpo y la interaction una actividad automatica. Se trata, 
en definitiva, de superar el mito de la transparencia de las interfaces, 
desmontando los complejos dispositivos semioticos que se esconden de- 
tras de la aparente automaticidad de la interaction. 

Aunque la relation entre el trabajo periodi'stico y el telefono celular 
parezca una sencilla y limitada impresion simplista de transparencia 
de interfaz, lo que ocurre es que los sistemas de tareas propuestos por 
la interfaz del iphone 3GS tiene enlaces cognitivos con las mismas 
tareas en ambientes tradicionales. El teclado, por ejemplo, aunque 
sea digital, sigue siendo igual que un teclado flsico, material. Lo 
mismo pasa con el registro y tratamiento de fotografias o la grabacion 
y edition de los videos. De acuerdo con la propuesta de Scolari, lo 
que hacemos en las aplicaciones es lo mismo que se hace en software 
profesionales respecto a los procedimientos. Ademas de la interfaz, 
la agilidad para el proceso de digitalizacion tambien es buena, a partir 
de la costumbre adquirida con el trabajo, aunque sean un teclado y 
una pantalla pequenos para nuestras manos. 

Para hacer el trabajo de publication ha sido necesario contar con 
acceso a Internet 3G en el telefono, puesto que quedar en espera 
y depender de sistemas Wi-Fi de algunas localidades, no hubiese 
sido muy profesional. Aunque para parte del experimento, la de- 
pendencia de Internet de terceros estuvo presente en publicaciones 
hechas en Bogota, Colombia, Madrid y Santiago de Compostela, 
Espana, por motivo de no tener contratado el sistema de acceso 
con las operadoras locales. Pero, para las publicaciones realizadas 
en Brasil, la tecnologfa de conexion 3G no fue un problema, ya 
que la conexion disponible actualmente en Brasil, es compatible 
con las necesidades de este tipo de operaciones, incluso, en ciu- 
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dades donde la cobertura 3G no es ofrecida, como en las brasilenas 
Ouro Preto y Mariana, las dos ciudades de Minas Gerais donde 
se realizaron numerosas publicaciones (de posts). 

Con los resultados del pen'odo de experimentacion, proporcionado 
por la publicacion y la circulacion de las 43 noticias de contenido pe- 
riodi'stico, la mayoria fiiertemente apoyada en el concepto factual, se 
pudo percibir la viabilidad de producir noticias con los numerosos 
formatos mediaticos (texto, foto y video) totalmente, a partir de un 
aparato de telefonia celular y contando solo con un espacio en la blo- 
gosfera. Del experimento, se desprende que la produccion es viable y 
de sencilla operacion, lo que se torna en una posibilidad interesante 
de realizar, ya que la movilidad es fundamental y necesario para los 
periodistas (de noticias de actualidad), especialmente los que desarro- 
llan su trabajo en medios digitales. Por ultimo, se percibe que las redes 
sociales son capaces de difundir con agilidad y destreza de potencia- 
lidad viral, las informaciones publicadas por los periodistas, creando 
de esta forma, una audiencia mediatica de interesantes niveles de al- 
cance y expresividad. Todo esto en conjunto con la capacidad de ex- 
pansion digital de los contenidos, haciendo con que todo tenga un 
caracter participativo fundamental para una sociedad liquida. 

Pero, ademas de los sistemas de produccion y de circulacion, el 
estudio aun tenia otro desafio: ;como deberfan ser producidos y 
editados los videos periodfsticos destinados al blog? La respuesta 
parte del hecho en que tanto en el campo estetico como en el tec- 
nologico, sen'a necesario definir un patron ideal y el formato au- 
diovisual es el entorno mas potencial de "texto" comunicacional, 
puesto que llega a lo mas cerca de la realidad (BEDOYA & FRIAS, 
2003). Por tanto, fueron realizados formatos que se grabaron y edi- 
taron en el propio equipo adoptado para el experimento. 

No obstante, la produccion de contenidos a partir de telefonos 
celulares necesita una revision de estetica audiovisual. Hay -y surge- 
un nuevo componente de posibilidades para trabajar la imagen en 
movimiento y para ello se realizan nuevos desarrollos de software 
destinados a la actividad. Mediante estas aplicaciones es posible 
producir todo el contenido desde el dispositivo, tanto por los re- 
cursos disponibles como por la ventaja de producir con movilidad. 
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Pero, es importante considerar las limitaciones del dispositive 
Descubrimos con nuestro analisis, que es fundamental tener en 
cuenta que el microfono existente en el telefono celular sea 
abierto, no direccional, lo que significa que puede captar todos 
los sonidos del ambiente y no solo del objeto o personaje princi- 
pal. Para que se produzca obras audiovisuales con contenido so- 
noro de calidad es necesario hacer unos tipos de movimiento en 
travelling, del tipo tracking in, es decir, con una aproximacion fT- 
sica y no optica, ya que sino lo hacemos asf, tendremos una apro- 
ximacion de la imagen, pero sin aproximacion del sonido que 
queremos captar. Ademas, la imagen tiene limitaciones de tamano, 
sobre todo, cuando estan hechos para su exhibicion en micro pan- 
tallas, lo que define una estetica ideal de encuadre para la produc- 
tion por estos dispositivos moviles. Por ello, lo ideal es que se haga 
la production con un encuadre en primer piano — o, en plan de- 
talle- para que la imagen presente contenido visible para el pu- 
blico. 



F1GUKA 16 - ENCKADRES TRAVELLING TRACKING IN 



denis.porto.reno@gmail.com's video 



denis.porto.renoOgmail. corn's video 
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Una cuestion necesaria de contemplar es sobre el tamano del 
video. Lo ideal es que se hagan contenidos audiovisuales de no 
mas de 30 segundos (para una nota o breve) y 4 minutos (para 
gran reportaje), puesto que no sabemos donde vamos a exhibir y 
que tipo de conexion disponible habra. Por todo esto, para realizar 
una exhibicion desde telefonos celulares, se recomienda seguir este 
formato. Esta propuesta esta justificada por Bedoya & Frias 
(2004), para quienes se debe desarrollar encuadres que atiendan 
las limitaciones existentes sobre exhibicion y produccion y ofrez- 
can al espectador una visualization de la obra. La estetica, segiin 
los autores, debe atender a las caracterfsticas del ambiente de ex- 
hibicion. A partir de estos tiempos de duration del contenido, te- 
nemos como ofrecer al usuario una buena visibilidad en su vista 
al contenido transmedia. 

Realmente, el producto audiovisual vive ahora realidades distin- 
tas a como lo hacfa antes de la llegada de los telefonos celulares. 
Aunque sabemos que los cambios esteticos son historicos en el 
cine, desde su surgimiento, cambiando con la llegada de nuevos 
equipos, nuevos espacios y renovados habitos de exhibicion. 

A partir de estos parametros, creemos que es posible para un pe- 
riodista producir sus contenidos transmedia en espacios digitales 
y desde dispositivos moviles. Es importante recordar que las apli- 
caciones existentes para el iPhone estan disponibles tambien para 
iPad, y la version 2, ya tiene incorporadas las camaras de video 
que pueden ser adoptadas para produccion de contenidos audio- 
visuales y/o fotograficos para los textos. Una cuestion en contra 
que se ha detectado en el experimento sobre los perifericos moviles 
utilizados, es que no puede ser utilizado como un dispositivo 
100% portatil, por su tamano, que no siempre puede usarse sin 
que sea percibido por el publico. Hacer reportaje transmedia es 
un verdadero ejercicio para la mente y, ademas, es un trabajo de 
diseno de lenguaje, y no solo de la construccion de contenidos in- 
formativos. Es un arte. Es un constante desafio. Pero es un desafio 
posible de superar y adoptar. 
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Laboratories de medios 
en la construction transmediatica 



Desde que en 1985, el Massachusetts Institute of Technology 
(MIT, en sus siglas en ingles) pusiera en marcha el MIT MediaLab, 
el laboratorio de medios donde la tecnologi'a ha sido, al mismo 
tiempo, herramienta y objeto de la investigacion, la importancia de 
los medialabs en las facultades de comunicacion ha ido in crescendo. 

Los laboratories de medios - o Medialabs- tienen una vida corta, 
incluyendo los experimentos sobre narrativa Transmediatica que 
ya realizan los mas especializados, su estructura van'a con rapidez 
por lo que nuestro proposito es indagar con una mayor profundi- 
dad sobre la dennicion del termino asf como establecer unas con- 
clusiones que atisben la posible evolucion a corto y medio plazo 
de los laboratories de medios. 

Internet nos ha trafdo un flujo sin precedentes de noticias e in- 
formacion. Diversos estudios e investigaciones demuestran que el 
cambio en el ecosistema de medios es inminente, por lo que los 
medios y el periodismo se encuentran en una fase de incertidum- 
bre y expectation. 

Por su parte, los centros y escuelas de periodismo en donde se 
forman los estudiantes juega un papel crucial en la adaptation de 
los medios y en la formation de nuevos perfiles profesionales. Por 
ello, una medida que se viene promoviendo en el entorno univer- 
sitario es la creation de unidades especializadas o laboratories de 
medios periodfsticos, conocidos como medialabs. 
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Un ejemplo de esto, lo vemos en la propuesta hecha por la Fun- 
dacion Nieman de la Universidad de Harvard, que publica un 
blog que lleva por titulo "The Nieman Journalism Lab", cuyo lema 
es bastante elocuente: "es un intento por ayudar al periodismo a 
descifrar su futuro en la era de la Internet". 

En la misma li'nea de la investigation sobre medios, pero a gran 
escala, se crea el MIT MediaLab. El MIT Medialab se define a si 
mismo como "el lugar donde el futuro se vive, no se imagina. En 
un mundo donde los avances tecnicos estan incorporandose, los 
investigadores del Media Lab disenan nuevas tecnologfas que ayu- 
den a la gente a crear un mundo mejor. 

Las investigaciones que realizan instituciones y centros de in- 
vestigacion como el MIT Medialab abordan el entorno de los 
medios y del periodismo que, como disciplina del conocimiento 
y como reto profesional, es necesario responder a diferentes varia- 
bles: ,;C6mo las nuevas tecnologfas pueden ayudar a mejorar las 
formas de comunicacion? ^Por que la tecnologfa es beneficiosa 
para los nuevos profesionales del periodismo?, ^Que narrativas po- 
demos desarrollar en el entorno multimedia? ^Como podemos 
crear estructuras y narrativas transmediaticas?, etc. 

La Red implica una era de cambios y transformaciones. La profesion 
periodi'stica y los medios de comunicacion son los primeros afectados 
por estos cambios vertiginosos, partiendo desde el propio concepto 
de periodismo. Estamos ante una autentica globalization de la infor- 
mation. Preocupados por una perspectiva de constante innovacion 
tecnologica y promotion de una cultura de red (cibercultura) que 
debe implantarse en los medios y empresas de comunicacion, grupos 
de universidades e instituciones trabajan con el objetivo de poner en 
marcha proyectos que redunde en beneficio, no solo del periodismo 
sino tambien de los profesionales y estudiantes de comunicacion. 

Una de las estrategias para lograr el desarrollo y la innovacion 
en los medios de comunicacion y en la formation de especialistas 
en narrativas Tansmediaticas se da con la puesta en marcha de la- 
boratories de medios en donde se establece la participation de la 
universidad, empresas, organizaciones profesionales, instituciones 
y organismos piiblicos y privados. La crisis bicefala (economica y 
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del sector) afecta a todos los entornos relacionados con los medios 
de comunicacion, por lo que urge disenar nuevas estrategias desde 
la universidad lo que supone poner en marcha laboratorios de in- 
vestigation aplicada, en suma, de Medialabs. 

Los Medialabs se definen como entornos colaborativos de in- 
vestigation y desarrollo de la convergencia de las nuevas tecnolo- 
gfas. Abarcan varios campos del conocimiento -como la 
informatica, las comunicaciones, las nuevas tecnologfas de la in- 
formation, las ciencias sociales, la economi'a o el arte - y son la- 
boratorios de ideas creados por universidades y centros de 
investigaciones para instituciones, empresas y agencias piiblicas y 
privadas. (FLORES, 201 1) 

Muchas de las innovaciones que han producido los Medialabs 
han afectado, directa o indirectamente, a la profesion del perio- 
dismo. Los Medialabs periodi'sticos suelen ser difundidos a traves 
de foros de discusion acerca de como la convergencia afectara a la 
profesion y que nuevas tecnologfas seran las que marquen las pau- 
tas de actuation en los proximos anos. Las tecnologfas, cuando se 
inventan o se crean, no se hace pensando en el periodismo. Y eso 
ha venido pasando desde el invento de la imprenta, donde se jun- 
taron dos tecnologfas: la prensa y los tipos moviles. Cada vez mas 
tecnologfas, como la telefonfa movil o recursos de internet, son 
aplicadas al desarrollo del nuevo periodismo. Entre esas tecnolo- 
gfas tambien podemos destacar el aspen movie map, embrion tec- 
nologico de lo que luego serfa Google Maps - una nueva 
herramienta aiin por explotar por parte de los medios -, y el Lig- 
Nite, un motor de biisqueda hfbrido que permitira buscar infor- 
mation a traves imagenes (no solo texto, como hasta ahora) 
permitiendo un acceso a la information mas amplio y completo. 

Asumiendo nuevos retos, los laboratorios de medios estan emer- 
giendo en el seno de las universidades, en algunos casos, con patro- 
cinio de instituciones o medios de comunicacion. Dada la 
particularidad de cada uno de los laboratorios de medios, algunos 
son promovidos por instituciones, universidades y medios, en donde 
se aglutinan, genericamente, los de periodismo, tecnologfas, multi- 
media o audiovisual y con gran influencia en el entorno digital. 
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5. 1 Medios hibridos con narrativa transmedia creados en medialabs 

Un ejemplo de Medialabs para la investigation aplicada del pe- 
riodismo en internet y narrativa transmediatica es el Laboratorio 
de Medios Interactivos Digitales Avanzados (Internet Media Lab) 
de la Universidad Complutense de Madrid, un programa que tiene 
por finalidad desarrollar investigation, analisis, tendencias y pros- 
pectiva de los medios de comunicacion y su adaptation a las nuevas 
formas interactivas que demanda la Sociedad de la Information. 
En base a las investigaciones desarrolladas, el Internet Media Lab 
se perfila como centro de pruebas de los nuevos medios a la par 
que elabora programas de formation y entrenamiento especializado 
y profesional para periodistas de Espana y Latinoamerica (por co- 
yuntura idiomatica) e intercambia con investigadores de EE.UU. 
y Europa. 

Entre los entornos en los que trabaja el Internet Media Lab, se 
basan en la creation y desarrollo de narrativas multimedia, utili- 
zando diferentes recursos que proporciona la red. Uno de esos en- 
tornos se focaliza en la creation de mashups con narrativa 
transmediatica. 

Un mashup consiste en una aplicacion web que utiliza recursos 
de mas de una fuente para crear un servicio completo. La palabra 
mashup podrfa traducirse como "remezcla". Es una aplicacion hf- 
brida que utiliza contenido de varias aplicaciones web para crear 
algo nuevo, una mezcla interesante de contenidos. Como los mas- 
hup combinan information y los servicios de multiples fuentes, 
son faciles y rapidos de desarrollar, siempre y cuando se cuente 
con una herramienta como Yahoo! Pipes o PopFly de Microsoft. 
Tampoco son muy costosos y para crearlos no se requiere de in- 
version elevada. 

Los mashups permiten combinar information que ya esta dis- 
ponible en diversas paginas web, pero la importancia o el valor de 
un mashup no esta en el contenido ofrecido, sino en la manera 
de presentarlo median te una nueva interfaz que refleja la creativi- 
dad y el ingenio del creador. Un mashup debe presentar una in- 
terfaz agil y muy practica, de facil navegacion y usabilidad y 
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presentar al usuario informacion de mayor calidad y cantidad, me- 
diante la "mezcla" de diversas fuentes. Las empresas periodi'sticas 
y no periodi'sticas estan empezando a darse cuenta de la impor- 
tancia de los mashup, siendo su maximo exponente Google con 
su Google Maps (la aplicacion que mas mashups tiene) . La idea 
es simple, Google ha puesto a disposition de la comunidad de In- 
ternet un servicio de mapas online (Google Maps) y lo ha abierto 
a traves de APIs para que cualquiera pueda desarrollar aplicaciones 
sobre el. 

Pero no solo Google apuesta por los mashups, hay muchas mas 
empresas de Internet que apuestan por esta filosofia como eBay, 
Microsoft (con Windows Live), Yahoo!, Youtube, Flickr o Ama- 
zon.com, por poner algunos ejemplos. De ahf que existan mas- 
hups de multiples servicios, de mapas (Google Maps), de fotos 
(Flickr), de compras (Amazon), de videos (Youtube). Crear un 
mashup puede ser cuestion de minutos, incluso una sola persona 
puede crearlos. 

Las API (o Interfaz de Programacion de Aplicaciones por sus si- 
glas en ingles) mas populares son de las companfas anteriormente 
mencionadas de internet. Los mashups siempre estan compuestos 
de tres elementos: 

1. - Una fuente de contenidos e informacion. Estos pueden 
estar disponibles via una API o bien mediante otros protocolos 
web como RSS. 

2. - Un sitio mashup: La aplicacion web que provee y hospeda 
el servicio usando diferente informacion de la que no es duena. 

3. - Una interfaz de usuario del mashup: a traves de un browser, 
en una aplicacion web, el contenido puede ser mezclado por 
un navegador cliente usando el mashup. 

Dada la tendencia del ciberperiodismo, uno de los objetivos del 
Internet Media Lab, como laboratorio de medios interactivos y 
de investigation aplicada, es crear modelos de mahups que ayuden 
a configurar una nueva forma de proporcionar la informacion a 
los usuarios. 
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5.2 Valoracion critica de los medialabs y sus resultados obtenidos 

Diversos estudios demuestran como los laboratories de medios, 
cada dfa, van copando una mayor relevancia tanto en el mundo 
academico como en las empresas informativas. Cada vez son mas 
las universidades que incorporan la apertura de un Medialab pro- 
pio para facilitar el aprendizaje de sus alumnos, muchos de los 
cuales acaban desarrollando nuevas aplicaciones o investigando en 
este campo tecnologico. Los medios de comunicacion, aunque en 
menor medida, tambien van adaptando estos laboratories para 
potenciar la relevancia del medio en el mundo digital, ya que con- 
sideran que desarrollar aplicaciones novedosas o adaptarse a la de- 
manda del publico es esencial para seguir siendo competitivo. 

Tras el estudio realizado por el grupo de investigadores del In- 
ternet Media Lab, que da fe de la importancia y funcionalidad de 
los laboratories de medios por parte de las universidades e insti- 
tuciones, para lo cual, en dicho estudio se ha contactado con ex- 
pertos o directores de laboratories de medios de universidades 
internacionales, se ha creado el blog Internet Media Lab como so- 
porte divulgativo del estudio sobre medialabs para el desarrollo 
de la comunicacion transmediatica. 

Como conclusion del estudio, se destaca que los laboratories 
son una parte importante en la formacion academica tanto de 
estudiantes de periodismo como periodistas en el ejercicio de 
su profesion. Los arti'culos publicados en los sitios como el In- 
ternet Media Lab tienen en su mayor parte la finalidad de dar 
a conocer la actualidad mas inmediata respecto a las aplicacio- 
nes tecnologicas disponibles para usar en cualquier empresa in- 
formativa. Otra parte importante de los medialabs incide en el 
desarrollo experimental de nuevas aplicaciones que mejoren el 
intercambio de la informacion, o en el uso de otras aplicaciones 
como canales de informacion del medio, como el uso de las 
redes sociales, gestores de informacion, intercambio de enlaces, 
convertir videojuegos como Second Life como medios o el uso 
de la tecnologfa de Google Maps, para el desarrollo del perio- 
dismo de datos. 
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Es importante incidir en el uso de la programacion informatica 
por parte de los profesionales de la comunicacion. El uso de bases 
de datos y el conocimiento de los nuevos lenguajes de programa- 
cion, seran necesarios para poder adaptarse a los nuevos cambios 
tecnologicos y ofrecer al potencial lector, todas las aplicaciones 
posibles para que acceda a la information que se le ofrece. En este 
contexto, ha surgido un potencial perfil profesional conocido 
como periodista de datos o creador de mashups. 

Muchos laboratorios tienen presencia online y se dedican a ins- 
truir a los profesionales del periodismo en las nuevas habilidades 
que deben tener para poder desarrollar su trabajo en el mundo de 
las nuevas tecnologfas de la information. En el web site pueden 
encontrarse muchos recursos gratuitos para explicar como deben 
trabajar los periodistas multimedia. Los laboratorios buscan ex- 
plorar las nuevas formas del periodismo basando sus h'neas de in- 
vestigation en la convergencia - texto, audio, fotografia e imagen 
en movimiento -y la simbiosis entre periodismo y los sistemas de 
information (bases de datos online). 

En este sentido los Medialabs son nichos de investigation apli- 
cada y de pruebas para indagar en los nuevos fenomenos que trae 
internet y otras tecnologfas, como es el caso de las narrativas 
Transmediaticas aplicadas al periodismo. 
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Consideraciones 



En lo tiempos actuales, investigar sobre Periodismo es una cuestion 
cada vez mas necesaria -y, en algunos casos, imprescindible- pues, 
aunque existan tecnicas y teon'as (desde hace tiempo ya) establecidas, 
el periodismo vive cambios constantes, como consecuencia del des- 
arrollo social, cultural, economico y tecnologico. Investigar sobre Pe- 
riodismo Transmedia es algo aiin mas importante, puesto que el campo 
de la transmediacion viene siendo analizado desde hace algiin tiempo 
por investigadores academicos. Sin embargo, en el ambito (del perio- 
dismo) profesional parece no haber tanta preocupacion, aiin siendo 
cada vez mas necesario definir como producir contenidos para una so- 
ciedad cada dia mas trans, es decir, cada vez mas apoyada por un len- 
guaje multimedial y multicanal. En este sentido, es importante que, 
en funcion a estos cambios, el Periodismo deba empezar a "hablar" 
con el idioma postmoderno que obliga lo transmedia, sino quiere ver 
desmembrada su fuerza profesional, social e institucional. 

De igual forma, comprender como se hace el reportaje transme- 
dia es un paso adelante en el estudio de este tema, puesto que el 
reportaje es uno de los generos mas ricos del periodismo, como 
afirman los diferentes teoricos citados, lo que requiere de un es- 
tudio mas avanzado de la practica periodfstica. Si conocemos el 
lenguaje de produccion de contenido transmediatico, estamos 
cerca de producir reportajes periodisticos apoyados por este len- 
guaje, lo que justifica la seleccion por este genero. 
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La aldea global, en el contexto proporcionado por McLuhan, ha 
cambiado a un entorno glocal (acronimo de Local y Global). Una 
aldea donde los jefes pueden ser los propios indi'genas. Una aldea 
donde la palabra tiene repercusion a partir de sus fuentes de infor- 
macion. Una gran aldea formada por miles de millones de micro 
aldeas que comparten intereses y conocimientos. Una trama de 
grupos interrelacionados e interconectados a partir de canales de 
redes sociales y atentos a las informaciones de sus integrantes. Una 
nueva era de la comunicacion, donde los "dinosaurios" de este en- 
torno que no se actualicen, simplemente, moriran profesional- 
mente o en el mejor de los casos, podrfan ser defenestrados de su 
exiguo poder. Y, por el contrario, los que buscaren una actualiza- 
tion de sus lenguajes, procesos y medios, podran sobrevivir en una 
sociedad en donde la palabra ahora es compartida (P2P), asf como 
el conocimiento, la cultura, el arte, la tecnologfa y el poder. 

El objetivo de realizar este estudio ha estado motivado, princi- 
palmente, por percibir que los procesos narrativos viven cambios 
profundos. Hemos sentido la necesidad de buscar explicaciones y 
tendencias sobre el tema. No somos tecno-centricos. Somos perio- 
distas que creemos en la tecnologfa como una fascinante posibili- 
dad instrumental para desarrollar un nuevo tipo de periodismo de 
narrativa transmedial. Conocer lo que pasa en la relation perio- 
dismo y tecnologfa, debe constituirse en una filosoffa de vida de 
los periodistas digitales y de los periodistas en general. Si queremos 
seguir siendo omnipresentes en el nuevo entorno de los medios, 
tenemos que comprender la tecnologfas en todos sus aspectos. 

En este contexto, proponemos unas reflexiones partiendo de 
conceptos teoricos, puesto que no existe practica sin teorfa. Por 
lo tanto, ha sido necesario comprender y abordar algunos temas 
como los avances de la sociedad en materia de acceso tecnologico, 
uso de distintos lenguajes, el concepto de reportaje, la narrativa 
transmedia y, por ultimo, poner en practica los conceptos estu- 
diados a partir de entornos virtuales. Asf, fue posible evaluar la 
propuesta y hacer los cambios necesarios para su aplicabilidad. No 
apostamos por un tipo de periodismo en las manos de quien no 
tiene preparation, formation y conceptos eticos de la profesion, 
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aunque, por otro lado, somos conscientes que pasar por una Fa- 
cultad de Periodismo, no significa necesariamente, seguir los prin- 
cipios eticos de la profesion. Ademas, la democratizacion de la 
informacion propone que es necesario tener espacio para todos 
los discursos, todas las narrativas y las fuentes. Por este motivo, 
creemos que el Periodismo transmedia puede ser una buena salida 
profesional que, sin ser comprendida del todo, es ya una realidad. 

Como se ve a lo largo de los apartados descritos, antes de empezar 
los analisis reflejados en este estudio, fue necesario definir algunas 
cuestiones del mismo. Estos fueron fundamentales para comprender 
la produccion de reportajes con narrativa transmedia a partir de te- 
lefonos celulares, asf como cuestionamientos que engloban desde 
problematicas relacionadas al lenguaje estetico hasta cuestiones per- 
tinentes a la tecnologfa existente. 

Desde el planteamiento inicial, una primera pregunta haci'a refe- 
renda a la viabilidad de producir un reportaje en su totalidad desde 
telefonos celulares. El estudio da por confirmada nuestra hipotesis: 
si, es posible y, considerablemente, viable producir contenidos pe- 
riodfsticos utilizando dispositivos inalambricos de telefom'a movil. 
El dispositivo es de sencillo manejo y posibilita la produccion de 
contenidos de calidad estetica aceptable. Con el lenguaje periodistico, 
el contenido final puede ofrecer al lector/usuario mensajes de calidad. 

Sobre la incognita de como debe ser el lenguaje de los reportajes, 
la respuesta viene dada porque el contenido debe ser variable en 
el discurso, asf como, la utilization de diversas plataformas comu- 
nicacionales. Es decir, video, fotografia, texto, animation y audio 
(cuando sea necesario), en donde cada uno de ellos elabore su pro- 
pio mensaje. Al final, la composition interpretativa de los conte- 
nidos proporciona una expresiva calidad informativa y/o de 
opinion en el reportaje. El concepto del colectivo de fragmentos 
en la construccion del contenido es lo que hace que el formato 
tenga resultado comunicacional. 

El metodo propuesto tambien orienta en la construccion de la 
narrativa transmedia, por lo que percibimos que es viable y posible 
su adopcion en el periodismo. Ademas, los pasos que se siguen 
para la comunicacion contemporanea dejan la transmediacion 
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como elemento fundamental para desarrollar el proceso de la co- 
municacion, pues los lectores, cada dfa mas responsables por la 
circulacion de la informacion en los medios a traves de sus redes 
sociales, hacen que sea fundamental la construction de la infor- 
macion a partir de multiples lenguajes y plataformas obteniendo 
una interpretation final, en muchos casos, de caracter interactive 
Es decir, que obtenemos el resultado de un proceso interpretativo 
y de navegacion por los distintos canales en que la informacion 
puede ser presentada. 

La arquitectura del enunciado informativo en el Periodismo 
transmedia debe hacerse, segiin la propuesta que se aborda en el 
capftulo IV. Es decir, seguir el concepto de Flujograma Algorit- 
mico Circular Rizomatico, haciendo que todos los contenidos 
sean complementarios y no excluyentes o sustituidos. Ademas, es 
importante ofrecer una posibilidad de selection por parte del lec- 
tor/ usuario, quien puede decidir si mira todo el contenido ofre- 
cido o si acompana solo una parte. Esta option debe ofrecer 
informacion suficiente para que pueda comprenderse la narration 
de la historia en la informacion publicada, ya que el contenido es 
periodistico y no de entretenimiento. 

Otra caracterfstica necesaria en el contenido es que esto debe ser 
producido totalmente a partir de dispositivos de comunicacion 
movil, preferentemente, un telefono celular. La movilidad se ha 
convertido en una necesidad presente en la comunicacion con- 
temporanea, y hace parte del concepto de transmediacion, asf 
como la circulacion de la informacion a partir de redes sociales y 
la blogosfera, plataformas fundamentales, utilizadas en este estudio 
y con una gran tendencia en el campo de la informacion, puesto 
que como afirma Dan Gillmor, "nosotros, somos los medios". Es 
evidente que los ciudadanos son los medios y tienen los conteni- 
dos mediaticos en sus manos. Por ello, el periodista debe tener en 
cuenta este emergente precepto, y a partir de ahf, producir y hacer 
circular la informacion. 

Consideramos que es necesario desarrollar la practica, pues este 
tema aiin esta en sus primeros pasos. La production de reportajes 
transmedia es algo innovador, pero todavfa incipiente. Es necesa- 
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rio conocer y practicar en los medios el lenguaje propuesto, para 
que tenga un proceso evolutivo de acuerdo con las posibilidades 
de estos medios y de sus estructuras tecnologicas y de publico. 
Ademas, debemos, igualmente considerar, que el proceso tendra 
una evolucion de acuerdo con las posibilidades narrativas, tecno- 
logicas y las necesidades propuestas por la sociedad en su evolu- 
cion socio-comunicacional. 

Es importante que los periodistas practiquen el metodo, asf 
como aprender a utilizar los equipos de telefonia celular y de co- 
municacion movil, como los tablets y otros Gadgets. Los grandes 
grupos y conglomerados de comunicacion, como la Rede Globo 
(Brasil); The New York Times Co. (EE.UU) o el Grupo Prisa (Es- 
pana) apuestan por este modelo como una estrategia para el futuro 
de sus negocios. Para ello, algunos grupos empiezan a apoyar a sus 
trabaj adores en proyectos de creacion de blog y en el uso de Twit- 
ter. Un ejemplo de esto es la participacion del periodista Tiago 
Leifert en su Twitter personal, con una considerable libertad de 
expresion frente a temas relacionados en su programa deportivo 
diario. Ademas, en los primeros meses de 201 1, la emisora de te- 
levision (principal segmento del conglomerado Rede O Globo, 
que cuenta con actividades tambien en radio, internet, editorial y 
cine) planted un libreto para distribution entre los trabaj adores 
del Departamento de Periodismo para ensenarles a utilizar el 
iPhone 4 como herramienta de produccion periodfstica. Esto sig- 
nifica que ahora la emisora tiene reporteros por las calles, quienes, 
incluso en sus ratos personales, estan siempre aptos para producir 
contenidos para su grupo. Los trabaj adores de este grupo, han re- 
cibido ayuda para la financiacion en la compra de equipos moviles. 

Por otra parte, los laboratories de medios son una realidad en la 
creacion de modelos y nuevos lenguajes para la produccion de no- 
ticias, en la que se incluye la narrativa transmedia. Por ello, los 
Medialabs, dedican una gran parte de sus investigaciones a indagar 
sobre las nuevas formas de acceder a los diferentes medios de co- 
municacion y a crear nuevos modelos narrativos multimediales e 
hipertextuales. De ahf que el uso de nuevas aplicaciones tanto para 
videojuegos, redes sociales, RSS, etc., como el uso de la telefonia 
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movil, adaptacion a los nuevos tipos de pantalla panoramicos, el 
uso de Internet a traves de la television, con narrativas transmedia, 
encuentran un terreno fertil en los Laboratories de medios. 

Creemos que el desarrollo de los laboratories de medios en el 
futuro sera esencial para estar a la vanguardia en el uso y aplicacion 
de la tecnologi'a informativa. La puesta en marcha de los labora- 
tories de medios por parte de las universidades, como el caso des- 
crito del Internet Media Lab en la Universidad Complutense de 
Madrid, consolida la idea de que en Periodismo y Comunicacion 
es posible realizar investigation aplicada y experimental bajo un 
modelo interdisciplinario en su estructura. Y el ejemplo se visua- 
liza con el desarrollo del Periodismo Transmedia. 

Este no es un estudio concluyente y tampoco tiene esa preten- 
sion. La idea es comprender lo que esta pasando en la Sociedad 
de la Information y la Comunicacion y proponer una forma de 
trabajo para estudiar lo que puede ser una tendencia de sus pro- 
cesos evolutivos. Por todo esto, es necesario entender los cambios 
que pasan en el periodismo a partir de una narrativa cada dfa mas 
participativa, expandida y de circulation entre los usuarios, cam- 
bios que el mundo de los medios ya vive. Por este motivo, nuestra 
propuesta persigue que otros investigadores encuentren alguna 
base que les permita seguir estudiando los fenomenos comunica- 
cionales por los cuales nosotros, periodistas y/o ciudadanos, veni- 
mos pasando. 

Desde Marshall McLuhan hasta los teoricos como Dan Gillmor, 
Henry Jenkins, George Landow, Carlos Scolari, Jose Luis Ori- 
huela, Jose Canavilhas, Tim O'Relly, Marc Auge, Lev Manovich, 
Zygmunt Bauman, Manuel Castells, Mariano Cebrian, Vicente 
Gosciola, Lorenzo Vilches y los autores del estudio, Jesus Flores y 
Denis Porto, entre otros, ya se dedican a investigar y difundir la 
comprension de la narrativa transmedia. Pero, en tiempos de de- 
mocracia del conocimiento, dejar esta responsabilidad solo en las 
man os de los estudiosos citados, no es correcto y tampoco justifi- 
cable. Por ello, proponemos que este estudio continue como una 
fuente de experimentos y que nuevas vertientes sean descubiertas 
y estudiadas, pues la Ciencia no es una verdad absoluta y tampoco 
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eterna. Los cambios sociales promueven nuevos cambios y los re- 
sultados de estos cambios seran la semilla de otros nuevos cambios. 
Hoy vivimos cambios que llevan a la sociedad a procesos total- 
mente participativos. Claro que no todos querran participar, y 
tampoco los que quieren una participacion buscan estos procesos 
democraticos todo el tiempo. Algunas veces no queremos pensar, 
no queremos opinar, no queremos liderar. Simplemente, quere- 
mos ser actores pasivos, por lo que para estos momentos, existiran 
los espacios para las narrativas convencionales, las cuales existen 
desde que el mundo es mundo. 

Una realidad si tenemos hoy: los ciudadanos adquieren, cada 
vez mas, status de "medios". Por tanto, cambiar el status de perio- 
dista hacia un arquitecto periodista, es una necesidad que crece 
entre los profesionales de la informacion. No basta solo con saber 
que es noticia o saber encontrar el lead As. la informacion. Ahora, 
es necesario definir los nuevos caminos para la construccion de la 
noticia, o mejor dicho, definir como debemos hacer la represen- 
tacion del contenido noticioso para un grupo creciente y cada dfa 
mas expresivo entre el publico: la sociedad transmedia. 

Para saber de este crecimiento, solo habria que preguntar al ciu- 
dadano: ^Esta en la calle? ^Tiene un telefono celular conectado a 
internet? ^Posee un blog? Si las respuestas son positivas, entonces 
estamos ante un posible medio. Un transmedia. 
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Anexo 0 6 



red periodica: Tempo k'dml" iuk* impede llit\oem Confins 



http; rcilpi'rifnlMii.MiiL^H'il wnn 2^1 1 !>.i tcmpu-fectiado-na.,. 



SMUif CS*Wrt» IHW* »W 1*1*1 uH 3*MM« » 



«<ta|.MnO.'*ri n .ggn-,i rcn Nul-ui i-r.li.iria Dil*fl« Stli! 



1 *♦» t''*7 

t * f red periodista 



Tempo fechado nac impede fluxo em Confins 



r An»4« Pities » la 




■ PwtM Li wig BiogPrwi Rem my iPnone 

0 comenlarios; 
Publics r un ccmentarro 



• • •••••• ■■ 



PLAZA CAPITAL 




REPORTEROS 

SIN FRONTERAS 



136 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 (8)1 1 Pagina 137 



PERIODISMO TRANSMEDIA 



Anexo 0 7 

red periodica: Contins bnle recorde tie alnisos em aeroporlos ... 



hltp^fredptriinli^la bkij^puU-nm 2D 1 1 ■■'[.) I [tempm-lo-de-conU... 



(WIS rmn@gn.ri i:c n Nui-.-i mliada Pis^ftr) S)li( 



t a * red periodista 
T * 



Confins bate recorde tie atrasos em aeroportos brasileiros 




f ■ unf B.nd FWoiiUbs 1*1 «»: dim 

CrxrOnaM rxH al pf otoBor Ocni Pone Rrf 
cjpiu ran la aa"iceK»an H jlif mc4« 



Je de rnto-gisFia Begoli 



dui/3...t haii.ichijj en PtgqJi S 



PLAZA CAPITAL 




REPORTEROS 

SIH FRONTERAS 



137 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 ( 8 )12 Pagina 138 



DENIS PORTO / JESUS FLO RES 



Anexo 0 8 

red period isl a: Carnaval de Ouro Prelc ja come^ou 



lit: |i" :V'.1p^l M i.>Lli^Ui N'l^'-pul ■.I'll! | ().; t,i;ri;i^ll-lk'-iHi,"<i-|\. 



IWM eCflS.(*fi*agmr,.i co-n Nul-.J cnliad* Dif«nO 5#NI 



t a * red periodista 



Carnaval de Ouro Preto ja come^ou 



Ma rra-iria d C ^o quinl a .folia Dlji'DJ. a Ilia pari) compiur paijagrrrT.no gui eh* rj * ciilprrjjp. 



;a c-'ic-a'-nenle na ncitotJH heirs, com □ bloco 'Verme^o i Bianco", c 

da Cirjffd". Mjl. £ jr} p tt*nrjr^> 'prjis duirinte H J*OAinriM rji?5 Oyrt 




d u 1/ 3 1. hail .chirr, i-r Re— 




PLAZA CAPITAL 



Tunilsa at taaot os csttos »mo Sul^s (teMJ wfluir 

0 comenlarios: 




REPORTEROS 

SIN FRONTERAS 



138 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 ( 8 )12 Pagina 139 



PERIODISMO TRANSMEDIA 



Anexo 09 

red perimJiila: Prefeilura tie Kibeirao Preloeri!. ciclufni\a de i'... hdp; rcd|JLTii.*itMu,Nii£^)iU.'. , <.siTi 31 1 I IH fudeiliira-ik'-i"iU:ii"., 



5*91* W*»JarM IWWHM'Mlutt &4ip(nWbl 



rmu.@gn.ri i:c--n Nui-..i a-toada Pi5*J^ SJlif 



f a * red periodista 



Prefeitura de Ribeirao Preto cria ciclofaixa de final de 
semana 

Ml WO"* n<rt CMJ rj* rWj( * • - ;,, bunulTUU* A : .-.i! .. .. □( 

cclirvno * nMsmc pa ir-*-£i err. ram da (awn a dir-erer^a na vina social das grwKtM fflflnrhH 

PoreT". Cnar tmrj ^^IgflS ^rflriTirj CIJ&Cp G L»3 n r rn n to R v « c .jg !r§n6ito. g ave pods 

MWMM 

Mas s Prsft lurs tfe Ribcirag p^ela snnntirju uma sa-ds ™ urns crdalam OJB furipona 
BC3TiL*rl-en b i»"uis da cidohixa. Isdoa as dnnlngas, das 7 4s 13 horas. na ovenlLja 



Rc^ln siilj," nCf- qu.wjo ,i .1 : Tiiii.tlr.irfV. tin rr-i>J* »f* 1*1*9*. *" *(#*iit4«. M>» myHflf (. 

classes 6 a C E os ma-s p«K*f«! All. esiea raplnuam M <^ada 




fn QQtta at ditrribunJo da Agua ft. 




Je PcripJ.sma , Clp.r.ion Pvplic* M la 



le fSe latagiiFia 'Begel* 



durTsu!* haunches; on Bprjjli ■ 



PLAZA CAPITAL 




REPORTEROS 

SIH FRONTERAS 



139 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 ( 8 )12 Pagina 140 



DENIS PORTO / JESUS FLO RES 



Anexo 1 0 

red periodica: Historia e modern idade se misHirani em Ouro Prero lutp: ■'■Tttlpei iodisiii.Siki^pot ,ann 2H 1 1 n.V'h^uiria-e-modenii... 



„.,,,... Q&rQtn' ' ■-.>■ ■ >: - mi i** MKMiW cog" 



red periodista 



Historia e modernidade se misturam em Ouro Preto 



. e-nquanro h igwja IArtavn chrnnar os fain 



rn Frelo. Mariana 6 itoiJu i 




Hip Hdd al Pirqus n> m 



Dislrihf le mad rug a ran al 



PLAZA CAPITAL 





REPORTEROS 

SIH FROHTERAS 



140 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/201 2 ( 8 )12 Pagina 141 



PERIODISMO TRANSMEDIA 



Anexo 1 1 

red periodica: Ouro Preto: cidadedas ierejas 



ht1p:Mredpei"k>d^Ui l.iU^-i]vi(.coin- 201 1: D.i imm-prelo-cidade-.. 



t a * red periodista 



Ouro Preto: cidade das igrejas 





- Pmlm imrB Blag Pint Horn my iPBorv 



0 comentarios: 
Publicar un cc men la no 



CJ Bog- B.«a PtnMn'la 



Hoy imps gn BcaoU planwn Bara lojra 



cmBegel* ... 

13 pniHi i tineifel Metro afcaUeU ■■ 



PLAZA CAPITAL 




REPORTEROS 

SIH FRONTERAS 



OK/10/] I 21:19 



141 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/2012 3f;12 Pagina 142 



A EDITORIAL 

Ifagua 



Coleccion 



fragua comunicacion 



1. CUESTA, Ubaldo.- Psicologia social 
cognitiva de la publicidad. 

2. ALADRO VICO, Eva.- Comunicacion 
y retroalimentacion. 

3. MUNOZ-ALONSO LOPEZ, Sonia.- 
Sistemas de gestion bibliografica: 
ProCite. 

4. VIDELA RODRIGUEZ, Jose Juan.- La 
etica como fundamento de la actividad 
periodistica. 

5. YANES MESA, Rafael.- Generos pe- 
riodisticos y generos anexos. 

6. BLANCO ALFONSO, Ignacio-FER- 
NANDEZ MARTINEZ, Pilar (coord.).- 
El lenguaje radiofonico: la comunica- 
cion oral. 

7. GARCIA GONZALEZ, M" Nieves.- 
Periodistas, ciudadanos del mundo. 
Fundamentos del periodismo. 

8. FLORES VIVAR, Jesus.-MIGUEL 
ARRUTI, Alberto.- Gestion del conoci- 
miento en los medios de comunicacion. 

9. ZAPATERO, Angelica.- Manual de infor- 
macion y documentation ambiental. 

10. SAHAGUN, Felipe.- De Gutenberg a 
Internet. La sociedad internacional de la 
informacion. 

11. MARTIN MARTIN, Fernando.- Dic- 
cionario de Comunicacion Corporativa 
e Institucional y Relaciones Publicas. 

12. MARIN CALAHORRA, Francisco.-El 
protocolo en los actos de empresa. La 
gestion de eventos corporativos. 

13. CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge.- 
Introduccion al software de gestion en 
la produccion audiovisual. 



14. MARTINEZ SOLANA,Yolanda.- La 
Comunicacion institucional. Analisis de 
sus problemas y soluciones. 

15. MARTA LAZO, Carmen.- La television 
en la mirada de los ninos. 

16. GUERRA GOMEZ, Amparo.- De emi- 
sarios a protagonistas. Boceto para una 
historia del periodismo corresponsal. 

17. LOPEZ YEYES, Jose et al.-Las tesis 
doctorales. Produccion, evaluacion y 
defensa. 

18. GARCIA GONZALEZ, M". Nieves.- 
Fundamentos del periodismo. Concep- 
tos teoricos y aplicaciones practicas. 

19. MARIN CALAHORRO, Francisco.- 
Gestion tecnica y de la comunicacion 
en las situaciones especiales: (crisis, 
emergencias y negociacion). 

20. SANCHEZ CALERO, Maria Luisa.-La 
informacion especializada en la gestion 
de crisis. 

21. FLORES, VIVAR, Jesus-AGUADO 
GUADALUPE, Guadalupe.- Modelos 
de negocio en el Ciberperiodismo. 

22. FERNANDEZ SANDE, Manuel- Los 
origenes de la Radio en Espafia. Volu- 
men I: Historia de Radio Iberica ( 1 9 1 6- 
1925). 

23. FERNANDEZ SANDE, Manuel- Los 
origenes de la Radio en Espafia. Volu- 
men II: La competencia entre Union 
Radio y Radio Iberica (1925-1927) 

24. FRANCO ALVAREZ, Guillermina.- 
Tecnologias de la comunicacion. 

25.SANCHEZ GONZALEZ, Santiago- 
SANZ, Beatriz S.- La melancolia de la 



Periodismo Trnasmedia_Maquetaci6n 1 23/04/2012 3f;12 Pagina 143 



revolucion. Panorama del cine europeo 
moderno. 

26. GARCIA FERNANDEZ, Emilio C. et 
al.- La cultura de la imagen. 

27. TAMARIT, Ana.- Periodistas locales. 
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3D: tecnologia y estetica 

78. RUANO LOPEZ, Soledad.- Conteni- 
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(Coord.)-BLANCO ALFONSO, Igna- 
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98. MEJIA CHIANG, Cesar.- Devenir de 
los generos interpretativos en la prensa 
generalista. Estudio de las secciones 
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